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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Név: Vecsernyés Janos egyéni vallalkozé (SouthNet)
(a tovabbiakban: ,,SouthNet” vagy ,,szolgaltatd”)
Cim: 6400, Kiskunhalas Ibolya u. 16.

1.2. A szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetSségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id8) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk

Cim: 6400, Kiskunhalas Ibolya u. 16.
Telefon:
06 77/200-202
E-mail: info@southnet.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétf6t61 péntekig 9 és 13 ora kozott

1.3. A szolgaltaté hibabejelentSjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)
Telefonon a 06 77/200-202 szamon hétf6tdl péntekig 9-12 kozott, egyéb idében tzenetrogzitdre lehet hibat bejelenteni.
1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
Weblap: info@southnet.hu
1.5. Az altalanos szerz8dési feltételek elérhetSsége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az tigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé. A Szolgiltaté az ASZF-et
tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalinos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kétott egyedi elSfizet6i
szerzGdésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerz6dés) kilonoésen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési el6fizetSi szerzédések részletes szabalyairdl szolo
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszt.) ez utdbbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban:
Avtv.),

d.) az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. t6rvény (a tovabbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirk&zlési szolgaltatas minéségének az el6fizeték és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kévetelményeirdl,
valamint a dfjazés hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kéveté moédositasaira (ezen szerzédések
barmely okbdl térténd megszinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig)
az Uzleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szolé 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevSk kozott kotote
szerz6désekrol szo16 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

@) a 2014. junius 13-¢én és azt kévetben megkotott elbfizetdi szerzédésekre és azok médositasaira a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kévetd moédositisaira (ezen
szerz6dések barmely okbdl t6rténd megszinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kévetGen megkotott el6fizetsi szerzédésekre és azok moédositasaira a Polgari Toérvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetGen megkotott eléfizetéi szerzédésekre és azok médositasaira a 2./2015.(I11.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEIL

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizet6i szerz6dés
megkoétésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont létesitését kévetben illetve a
Szolgaltaté vagy jogeléde altal jogszertien kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont meglétének igazolasat kévetSen frasban megkotott
cléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

A szolgaltat6é dijmentes helyszini felmérés soran megallapitja a technikai feltételek meglétét. Kedvez6 adottsagok esetén a
szolgaltatd, felhasznalva az érdekl6d6k megrendelében kozolt adatait, Szolgdltatasi Szergddést készit, 1étrehozza az El6fizetd

4/66



Altaldnos Szerz3dési Feltételek SouthNet
Késziilt: 2009.08.01. Moédositva: 2019.03.14. Hatalyos: 2019.04.14.

jogosultsag rendszerét tartalmazé profilt, majd az adatokat felhaszndlva Regiszrracids Lapot allit ki. A szolgaltaté az ElSfizetd altal
megjeldlt helyszinen kiépiti a hozzaférési pontot. A sikeres kiépités végeztével a megrendelS a kiépités és betizemelés tényét
elismerve atveszi a mikods szolgaltatast, melyet a Regisztracios Lap alafrasaval igazol. Az Fl6fizeté alaitja a Szolgaltatasi
Szerz6dést, melyet a szolgaltaté a kovetkez6 havi szamldhoz mellékelve juttat vissza az El6fizetd részére.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld igényt)
az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban (Szolgdltatds Megrendeld) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviselSjénél,
- széban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgéltaté internetes honlapjan levs Szolgdltatds Megrendeld elektronikus adatlap kitSltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras
mell6zhet6.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl IgénylS (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes vagy jogi személy, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgiltatdsigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az IgénylS vagy szerz6déskotésre feljogositott képviselSjének alairdsaval, vagy elektronikus uton tett
igény esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl§ az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien hasznal és melyben
az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud
tenni ugy a kilén-, mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasiban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a
Szolgiltat6val valé kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belil — hataridé megjel6lésével igazolhaté médon (irasban, vagy
szOban hirk6zlési eszk6z atjan, vagy képviselGje atjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljesk6ri igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté elStt mar ismert, vagy a Szolgaltaté
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koételes biztositani, hogy szitkség esetén az dltala el6fizetSi hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt
ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében,
egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgiltaté az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskora
igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévk kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kévetéen
- amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetGségével kapesolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az
Igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatis nydjtasat miszaki lehet6ség az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatis nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség teljesitésének legkésSbbi
idSpontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizeti szerz6dés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetGen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétSl kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Igénylé altal kért
késébbi, de legfeljebb 90 napon belili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltat ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belill a Szolgaltatéhoz beérkezéen
jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
clfogadasardl, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belil a bekapcsolasi dfjat, illetve az egyedi
dijkalkulaci6 szerinti Gsszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elSirt hataridén belil nem
nyilatkozik, igénye t6rlésre keril.
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2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést t6rdlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti Gsszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megktldétt ajanlatot a
Szolgiltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatéd koteles igazolhaté mddon tdjékoztatdst adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejd el6fizetéi szerzédés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.8zerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetSi szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:
a) jelenlévik kozott - killéndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz&déses jognyilatkozatok esetében az Elbfizets szolgaltatoi
ajanlatot elfogadd, eléfizetsi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatinak megtételével,

b) tavollevSk kozott az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetbi szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval.

¢) rautalé magatartassal

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilénésen internetes honlapon elérhets szerz8déskotési felilet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 7 napon belil az eléfizetbi szerz6dés 1étrejottét
elektronikus ton visszaigazolni és az el6fizetSi szerz6dést maradandé médon rogziteni Az eléfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd
a rogzitéstSl szamitott 15 napon beltl kételes az Eléfizetdnek elektronikus levélben megkuldeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez
torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen
megkuldés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgiltaté tgyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakasa, munkahelye, atmeneti
tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizetSt az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgéltaté — képviselGje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévk kozott megkotott eldfizetdi szerzEdés esetén az Eldfizetd az el6fizetSi
szerz6dés megkotésétSl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az el8fizet6i
szerz6déstSl. Ha a Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4llé hataridén belil
megkezdi, az El6fizet6t az elbfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hatiridében érvényesitettnek minéstil, ha az Eléfizeté nyilatkozatat a
hataridé lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapesolasi dij vagy
a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz8dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta) Amennyiben a csatlakozids megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkézlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallis esetén az Eléfizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétSl
szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkézlési berendezést a Szolgiltaté részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékesokkenését, mely az Eléfizetének felréhaté. Nem minésiil az Eléfizetének
felréhaté értékesokkenésnek a rendeltetésszeri hasznalatbdl ered6 értékesokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak kételes az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dfjat kamatmentesen visszafizetni az ElSfizetd
altali és jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az FEl6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az elSfizetSi szerz8dés teljesitését az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdte.

2.1.3.4. Ha ajelenlévé felek az el6fizet6i szerz8dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd kételes a szerz8dés megkotésével egyidejileg
az egyedi el6fizetdi szerzédést irasban, az ASZEF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az ltala igényelt modon és
formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
trténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd kételes tajékoztatni az El6fizetot az ASZF elérhetGségérdl.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés 1étrejottét kovetSen a Szolgaltatd a megkotott elbfizetbi szerzédés
létrejéttének idSpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belill értesiti az Eléfizetdt.

2.1.3.5. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az eléfizetSt igazolhaté médon tajékoztatni arrdl, hogy az
cléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszinését kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil,
az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjel6lt idépontjaban hatalyos tartalmardl szol1o,
legalabb a 2/2015. (1I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum édtadasit. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belill ingyenesen, az Eléfizeté valasztisa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mds tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az El6fizetd részére igazolhatd
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.6. Az Igényl6 vagy az El6fizets a személyére és elérhetSségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint
a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekévetkeztét kéveté 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetSkre vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon uzleti eléfizetS esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 6 és éves netté arbevétele vagy
mérlegf66sszege legalabb 10 millié eurénak megfelelS forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi

szerzGdéssel kapesolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé tizleti eléfizetSk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés,
128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabbd a 2/2015.
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(I11.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgéltat6 altalanos
szerzOdési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy
altalanos szerzG6dési feltételté] miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lzleti el6fizetének az eltérés elfogadasira
vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetSk esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy altalanos szerz6dési feltételtSl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasiban tizleti el6fizet az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, gazdasagi, tzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus
hirkézlési szolgaltatast;

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus dton torténd szerzédéskotéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az
clbfizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni elSfizetSkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az dltaluk igénybe venni kivant szolgaltatis az egyéni el6fizetSk szamara is elérhetS a szolgaltatd
altalanos szerzG6dési feltételei szerint.

2.1.5. A hatarozott idejd eléfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozé kilénés szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejd el6fizetbi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhaté médon kételes tajékoztatni az
El6fizetSt a hatdrozott idejd elfizetdi szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel valamennyi koltség Gsszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltatiselemenként kilon-kiilon, valamint Gsszesitve. Koltség kulonosen az eléfizetdi szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet8i szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6z16
eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdSrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelélésével, bérbeadasa
esetén a bérleti dfj, hasznalatinak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az
el6fizetSi szerzédésben az Elbfizet6t érintd, a hatirozott ideji elSfizetSi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megéllapité szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatirozott idejd elbfizetdi szerz6dés esetén az elbfizetdi szerz6dés létrejéttének
id6pontjardl szol6 értesitésben a Szolgéltatd a hatirozott idStartam lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizetét.

2.2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja

2.2.1. Az clbfizet6i szerz6déskotéshez szitkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetéi szerzédésben rogzitésre kertilé alabbi
cléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetS neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetS szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvéképességében az elbfizetéi szezrédés megkotésével Osszefliged jognyilatkozatokat tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizetS esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerz6désben a térvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ac) nem egyéni elfizetd esetén az elSfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezé elbfizetdi szolgaltatas,

ba) a dijcsomag,

bb) a szolgiltatis megkezdésének hatarideje,

bc) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tilzott fogyasztis esetén a
Szolgaltaté altal kiild6tt ingyenes értesités modja,

bd) a dijfizetés médja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elbfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

¢) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idStartama,

d) Igényl6 eléfizetéi minésége (egyéni vagy tizleti),

e) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

f) kis- és kozépvallalkozasnak minésils IgénylS esetén az egyéni eléfizetSkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé
alkalmazasanak igénylése,

@) elektronikus szamldzas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az El6fizets altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellendrzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatinak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelSsségtli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tirsasag, kozkereseti tarsasag,
ko6z6s vallalat, szovetkezet, egyestilés, egyéni cég, oktatdéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a
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Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
clektronikus dton valé megkutldése a Szolgiltat6 altal megjel6lt email-cimre)

- alafrasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alafras minta (Ggyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, igyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsdg/ Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy
a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosit6 okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizet6 az elbfizetsi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak
jogszerl hasznalatinak jogcimér6l. Amennyiben az El6fizetS az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bétleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerGien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezel6jének, haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.
Az El6fizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alafrdsaval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a
kiiléntulajdony ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz8dés megkotésével
az El6fizet a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kézos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoéan kételezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo hatdsoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizet§ érdekkdrében meril fel, dgy viseli annak koltségeit, valamint
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgiltat6 kiilon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerz6dés
fennalltatdl figgetlentl fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara
torténd szolgiltatasnyujtis érdekében, valamint a barmikori hélézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési moéd vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank
részére sz016 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére ataddsra kertl.

2.3 Az elbfizetSi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az érdekl6dok a Solgdltatis Megrendeld kitdltésével jelzik igényiiket. A szolgaltaté dijmentes helyszini felmérés soran megallapitja
a technikai feltételek meglétét. Kedvezé adottsiagok esetén a szolgiltatd, felhasznalva az érdeklédSk megrendelSben kézolt
adatait, Szolgdltatisi Szerzddést készit, létrehozza az El6fizetS jogosultsag rendszerét tartalmazé profilt, majd az adatokat
felhasznalva Regisztracids Lapot allit ki. A szolgéltat6 az El6fizetd altal megjelolt helyszinen kiépiti a hozzaférési pontot. A sikeres
kiépités végeztével a megrendeld a kiépités és betizemelés tényét elismerve dtveszi a mikoéds szolgaltatast, melyet a Regisztracios
Lap alairasaval igazol. Az El6fizet6 alairja a Szolgaltatasi Szerz6dést, melyet a szolgaltat6 a kévetkezd havi szamlahoz mellékelve
juttat vissza az El6fizetd részére.

Az elbfizet6i szerz6dés az alabbi id6pontban j6n létre: jelenlévSk kdzott tett az egyedi eléfizetdi szerzédés alairasaval, illetve
jelenlévék kozott szoban tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, tavollévék k6zott széban (telefonon)
tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, rautalé magatartds esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

Az elbfizet6i szerz6dés az alabbi id6pontban j6n 1étre: jelenlévok kézott tett az egyedi elbfizetdi szerzédés alafrasaval, illetve
jelenlévSk k6zott szoban tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, tavollévSk kézott széban (telefonon)
tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, rautalé magatartds esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak frasban megkétott eléfizetsi szerzédés alapjan
vehetSk igénybe.

Soros hal6zat esetén az El6fizet6 a Szolgiltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az
El6fizets dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kéziil valaszthat, valamint a dfjcsomag mellett
kulon eléfizethet kiegészits/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgiltatéval valo eltérd megallapodas
hidnydban — barmely dfjcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat.
Kiegészité/ptémium szolgaltatis igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé el6fizetSi szerzGdés
fennallta. A Szolgaltaté 4j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dfjcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatisok vagy csatorndk) az El6fizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerz6désmodositas szabalyai szerint.
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2.3.1.2. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos szerzédéskotésre is, mely
soran a csoportot illetik az ElSfizeté jogai és terhelik az El6fizet§ kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a
lakdsszovetkezet esetén kézgyilési hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos dltal a tarsashazi kézos képvisel6
részére adott meghatalmazas utjan kertl sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a
csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkvetkezmények is a csoportra vonatkozoéan dllnak be azzal, hogy a
Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerzOdésszegh magatartdst tanusitottak.

2.3.1.3. A Szolgiltatot az elSfizetSi szerz6dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetSi szerz8dés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkil megtagadja killéndsen,
ha

a) az El6fizetének hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi elbfizetdi szerz6désének megszinésére 1 éven belil az El6fizets érdekkorében felmertlt okbdl eredd
felmondds miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyinak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.4. Az El6fizet6 szolgaltatas nyujtasainak megkezdésére megjeldlt hataridén beltl — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok
kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgiltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizié halézat, jogi feltétele a megkotott eléfizetdi
szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirk&zlési végberendezés is szitkséges, és amelynek
hianya vagy alkalmatlansiga esetén az El6fizets a sajat felel@sségére kot el6fizetdi szerz8dést. A Szolgiltatéd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgaltatdsara.

2.3.3. A szolgiltatasnak id8beli kotlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossigai
kivételével.

2.3.4. A szolgiltatast az FEl6fizeté nem veheti igénybe a Szolgéltaténak a hirk6zlési hatésighoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkérzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté
hirk6z1ési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleptilésen vagy teleptlésrészen kivil nem
vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az dltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, véltozas az ajanlattevé és az
el6fizeté adataiban

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatonal bejelentett adataiban bekévetkezett valtozasokat 5 napon beliil a szolgiltaté felé irdsban
jelezni (e-mail, fax, postai levél). Az El6fizeté a szolgéltatdsokra vonatkozoéan hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem
kizarélagosak, nem atruhazhatdak és nem tovabbértékesithetéek.

2.4. Az eléfizetSi hozzaférési pont l1étesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz t6rténd csatlakozasara
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridg

A szolgaltatd és a vele szerzédésben all6 szakemberek a leadott Megrendel$ Lap beérkezését kéveté 15 munkanapon belil a
helyszini felmérést végrehajtjak. A technikai feltételek megléte esetén az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése a megrendeléstél
szamitott 30 napon belil megtérténik. Amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik sajat eszkézokkel, tgy a telepitéskor az
szolgaltatotol atvett eszkbzOkért anyagi felelésséget vallal.

A szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges épiiletgépészeti feltételeket (antennardgzitési pont tetén, kéményen, tetGablakon, fodém
atfaras, stb.) az El6fizetS biztositja.

A szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasra 95%-o0s rendelkezésre alldsi id6t vallal éves szinten. Amennyiben a rendelkezésre
allas a fenti érték ala csokken, a szolgaltatas dijat aranyosan visszatériti az El6fizet részére. A szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a szolgaltatast technikai karbantartds esetén szineteltesse, ha azt az El6fizetS részére a karbantartas idépontja el6tt
72 6raval jelezte, valamint annak id6tartama nem haladja meg a 6 6rat hétkéznap és a 12 6rat munkasziineti napokon.

2.4.1. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltat6 az el6fizetdi szerzédés
megkotésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban,
de legfeljebb az eléfizetbi szerz6dés megkbtésétdl szamitott 90 napon belil kételes a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgiltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idSpontban az ElSfizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tjabb idépontjiban, mely nem lehet kés6bbi, mint
az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.
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A Szolgaltat6 jogosult az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti rdcsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovdbbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté dltal a 2.1.2.9.b) pont szerint véllalt hataridS teljesitésére
a Szolgiltaté muszaki okbdl nem képes, és ezért az elSfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltat6 a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés megszinéséig kothért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgiltat6 2.4.1. pontban meghatirozott, illetve a Szolgéltaté dltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hatarid6t tallépi,
akkor az elbfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az El6fizet§ jogosult az elbfizetéi szerz6déstdl hatranyos
jogkévetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizets elalldsa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté kételes az
adott el6fizetdi szerz8dés alapjan befizetett dfjakat legfeljebb az elallast kovet6 30 napon bell visszafizetni az El6fizet6 szamara,
az El6fizetd pedig koteles a szolgiltaté tulajdondban 1évs, a szolgdltatd altal részére dtadott eszkozoket a Szolgéltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapesoldsi dfj) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos
(normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mdr kiépitett hlézathoz valé olyan j eléfizetSi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

2) a mar kiépitett halézat el6fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter kabelhossznyi tavolsiagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével,
tovabbd

¢) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kézelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi difj 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetSi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetsi igény esetén kiegészitd bekapesolasi dij szamithaté fel
a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsiilnek kiilénésen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eléfizet tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

9} Az El6fizets a Szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktol
cltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb dton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.47. A 2.4.5. pontban megjeloltektd] eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulicion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti
fliggbvé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztosité csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd t6bb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a Szolgiltat6 az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet a normal feltételek szerinti minéségi és kiviteld eszk6zoktdl eltéré mindségi
vagy kiviteld eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérs kivitelezési technoldgia munkaidé
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.49. A Szolgiltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az IgénylSk vagy El6fizetSk személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek
keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az elbfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatirozni, amely az
Igénylék vagy ElofizetSk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzé munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgéltaté vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltat6 (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kézremkodo vallalkozét is) az eléfizetSi hozzaférési pont kivitelezése soran
a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a tSle elvarhatéd
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezSdések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgényl6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd

figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgiltatas kés6bbi karbantarthatésaga
szempontjabol megfelel$ és megvalésithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.
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2.4.12. A kivitelezés idStartama alatt a munkaterilet megkozelithetSségének, valamint a 220 V-os hdlézati csatlakozas biztositasa
az El6fizetS feladata. Az El6fizetSt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba
val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltaté az EléfizetSt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd dltal megadott kivitelezési
idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltatonak is megfelel 4j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
belili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatd
munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetSi szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibdjabdl térténd és
Szolgaltaté dltali eldllds esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzG6dés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kévetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara,
az El6fizet pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkézoket a Szolgaltatonak dtadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkez8, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tdlmend és bizonyithatéan altala
okozott karért a Szolgaltaté felelSs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az ElSfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szetrez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizet6i hozzaférési pont létesités vagy
szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

¢) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartisa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy
nem val6sulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgaltat6 szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavi
tavkozlési halézatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP protokollon keresztili kapcsolédas az Internet
hélézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet halézaton beliil.

A szolgaltatds megnevezése: Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, és Internet elérési szolgaltatis nomad

A szolgaltatas meghatarozasa: A szolgaltat6 az El6fizetd részére a 61.90.02. KSH szamu Internet Hozzaférés szolgiltatast nyujtja
az alabbiak szerint:

- IP protokoll alapu kapcsolat az Internet halézat felé, az Eléfizet8i szerz6désben megadott paraméterekkel.

- E-mail postafiok lekérdezése, kimend levelek kiildése.

- Web tarhely és domain névszolgaltatas

A SouthNet alaphalézata a felhaszndldi végpontok és az Internet publikus része kozott forgalomszlrést tartalmaz.
A felhasznalok a SouthNet alaphalézat végpontjairdl hozzaférhetnek a mas szolgaltatoknal 1évS postafidkjaikhoz, webes
tartalmaikhoz. A Szolgaltaté sziiri és figyeli a végpontok szerver tizemeltetési célokra térténd hasznalatat. Ennek értelmében
sziri a végpontok TCP 25, 80, 110, 3128, 8080 portjait. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd
végpontjan szerver jellegl tevékenységet tapasztal, a kérdéses portot, az Elbfizetd értesitése mellett, a tovabbiakban lezarja.
Szolgiltaté figyeli tovabba a haldzat fajleserére torténd hasznélatat és korlatozhatja az ehhez sziikséges pont-pont kapcsolatok
atviteli sebességét.

Statisztikai besorolasa: Teszor 619010 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessava kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes mikrohulliamu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés
lehet.

2) A mikrohullimu Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgiltaté mikrohullamu bazisallomasokat 1étesit, melynek célja
telefondfjmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgiltaté a mikrohullami bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i
szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasivok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) vagy 5 GHz savban tizemelnek.

A bazisillomasok a rendeletben eléirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval
tzemelnek. A vevé berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elbfizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend
teljesitménye erésen kotlatozott, a vétel lehet8sége szemrevételezéssel ellenérizhets az El6fizetS részérél — amennyiben
szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgiltaté az el6fizetdi
szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezéste allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95 %
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A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezS acces pointot a Szolgiltaté — az el6fizetSi
szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az ElSfizetS rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgiltat6 jogosult a fenti eszk6z6k megrongalédasa, elvesztése esetén az Gt ért kar Gsszegét levonni (beleértve
a megrongalédds esetén felmertld javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kir Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az Fl6fizets a Szolgaltatd dltal atadott eszk6zoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal frtakkal.

b) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu épitGelemekbdl létesitett
informatikai halézata. A kabelt kizarolag azokon az épleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajaruldsat
adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetSi végberendezést (hal6zati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a LAN ellatasi médot
kizardlag panel éptiletek ellatisara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel éptiletekkel rendelkezé varosok esetében
lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgéltatd szolgaltatds minéségét a szolgaltatds dtadasi pontig garantalja. Fves rendelkezéstre allis értéke, éves
atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltaté a LAN elldtisi m6d esetében szabvéanyos ethernet csatlakozasi feliletet kinal fel.
El6fizets jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapi végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalézati, adathalézati (Internet) szolgaltatas az elSfizetdi szerzédésben rogzitett
savszélességen beliil- folyamatos.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltaté kozott bérelt vonald halézat
kiépitése szitkséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybevevé
El6fizet6hdz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatirozott savszélességet, igy annak megfelel§ sebességét
garantilni tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali el6fizeté a vonatkozd jogszabalyokban el6irt megfeleléség tandsitassal rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel
kapcsolédhat a halézathoz. A hédlézatba valé csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az el6fizetd hédldzata az
el6fizetd dltal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A hédlézat bérelt aramkorokon keresztil érhetd el. Az
cléfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkordket a szolgaltaté mds szerz6dés keretében
biztositja, melyet kiilon szerzédés szabalyoz. Az el6fizetd feleléssége annak biztositisa, hogy minden olyan berendezést, amelyet
a hdlézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltaté szallit, a megfelel6 helyi hatésagokkal jévahagyassanak. A szolgaltatashoz
sziikséges routert vagy az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az ElSfizeté
bocsatja rendelkezésre, annak megfelelGségéért felels.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltat6 tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az eléfizetdi szerz8déskotéssel
egy idében esedékes - évadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgiltat6 jogosult a fenti eszk6z6k megrongalédasa, elvesztése esetén az Gt ért kar Gsszegét levonni (beleértve
a megrongalédds esetén felmertld javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Gsszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az
alapul szolgal6 szerz6dés megszint, és az ElSfizetd a Szolgaltaté dltal atadott eszkézoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

Az elbfizetS kotelezettségei:

Az Eléfizets felel8ssége az elbfizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az eléfizetSi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez
val6 csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgéltat6 az Eléfizets kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az
cléfizetéhéz. A szolgaltatis megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garantdlt dtviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgéltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként régzitett szolgiltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.
A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté miiszaki kézpontjaban van. Szolgaltatd az elSfizetdi szolgaltatds mindségét a
hatalyos jogszabalyoknak és kotelezé szabvanyoknak, el6irasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 % .

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kézosen mas szolgaltaté kézremiikodésével
nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dfjai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és webtarhely méretére
valé tekintettel dfjcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElSfizetSk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van,
az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet
kilénésen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndlls szerzédései egyes
cléfizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. tzleti eléfizet8) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettd]l eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnydban elzarkézhat a
szerz6déskotéstdl

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatis osztott eréforrasokra épiilése miatt — az elektronikus
levelezés esetén ...... MB-os [a szolgaltat6 vallalasa, nincs kotelez6 el6iras] maximalis levélméret kezelésére vallal kételezettséget,
mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egytittesen.

Az Eléfizet a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatst — a Szolgaltaté elézetes és irasbeli

hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak ésszetételénck és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben
részletezésre keril§ feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatisanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az
el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald médositasanak szabalyai nem terjednek ki 4j dijesomag kialakitdsara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegészité szolgaltatisokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim, tobb el6fizet6i
végpont kézotti ,,VPN” halézat, tathely bérlet, fix IP cimd csomagtartalom f6l6tti mennyiségd IP cim, domain bejegyzés, -
atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nallé igénybevételikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracio szolgaltatisok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi tertletén kiviil,
Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az El6fizetSk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgéltaté jogosult az dltala biztositott vagy az El6fizet6 dltal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok szolgaltatasat
felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatit az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel az Elo6fizeté legalabb 6t hoénapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafidkokra killdétt e-mailben azt kévetSen tajékoztatja
az El6fizet6t az e-mail postafidkok felfiiggesztésérSl, hogy az Eléfizeté azok hasznalatit négy hoénapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kévetd egy honapos idétartamban
nem jelzi a postafiok haszndlatira irdnyulé szandékat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kbvetSen jogosult az e-mail postafidk tartalmat t6rolni. A Szolgéltaté a hat havi megszakitatlanul
haszndlaton kivili e-mail postafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizeté nem jelzi a postafidk hasznalatara
iranyulé szandékat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatin. A Szolgiltaté nem felel az ElSfizetének az e-mail postafiokok
felfiggesztésébol, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl
okozott karokért.

Az Eléfizetének a haszndlaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgaltaté a felfiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy honapos hataridé a felfiiggesztés mell6zését
kovetSen ujbdl elkezdbdik.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti virusellenbrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltato
altal kézpontilag tizemeltetett virusszird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvé, karokozasra
alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra keriilhessenck. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszirésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziré karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) taldl az atvizsgalt e-mail-
ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az ElSfizetSt az e-mail tizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszdirésén
és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az
El6fizet6hoz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az tizenetbSl a Szolgiltat6 rendszere az
tizenetet torli és az El6fizetSt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgiltat6 az Elé6fizetSk és a halézat biztonsaga érdekében a virusszirét minden egyes El6fizetd esetében alapbeallitisként
bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltaté az e-mailek kzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és mindent megtesz
annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizetét
ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében
a Szolgaltaté az El6fizeté figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az
El6fizets gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet$ altal nem konfiguralhaté ,,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét
kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szilirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgdltaté nem tud szavatolni
azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikédik.

A Kéretlen levelek kézponti szlrése szolgaltatas minden beérkez§ levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek soran néhany el6re
meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltat6 lehet6vé teheti — amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas
biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az ElSfizets a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal
Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd felel.

Az Eléfizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kételezettséget vallal annak biztositisara, hogy a tarhelyen elhelyezett
tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotiasokhoz fz6dé jogait és egyéb
moédon sem titkézik jogszabalyba.

13/66



Altaldnos Szerz3dési Feltételek SouthNet
Késziilt: 2009.08.01. Moédositva: 2019.03.14. Hatalyos: 2019.04.14.

A Szolgiltaté kilén nem ellendrzi a tathelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsig erre vonatkozé hatirozata alapjin a tirhelyen elhelyezett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartdstdl szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l.
A Szolgiltaté a kifogasolt tartalom eltdvolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsig/hatdsag hatirozatiban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartastdl szOlé értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a
Szolgaltat6 az eltavolitast kéveté hirom napon belil irasban tdjékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést
allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltaté tajékoztatasanak atvételét kévetd 8 napon belil teljes bizonyitd erejd
maganokiratban vagy kézokiratban kifogassal élhet a Szolgaltaténal a tartalom térlésével szemben. A kifogisnak az ElSfizetSt
és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjel6lt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem
bir6sagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az ElSfizetd kifogasanak dtvételét kovetSen tjra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan kirokért, amelyek az EléfizetSt a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birésig/hatdsag erre
vonatkoz6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informaciés
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIL toérvény rendelkezéseinek megfelelé
eltavolitdsa miatt érik.

A Szolgaltat6 kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldzat miatt az EléfizetSt ért kozvetlen vagy kdzvetett
karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgiltatas El6fizetS altali igénybevételéhez szitkséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével — a
Szolgiltat6 biztositja oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban allé hirkézlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirk6zlési eszkéz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkéz hasznalati dija
cllenében az Elbfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkézlési eszk6zh6éz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A kihelyezett hirkézlési eszk6z energiacllitisanak (aram, elem) biztositasa az El6fizeté kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hitkézlési eszkéz meghibasodasa esetén a Szolgaltaté cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasoddsra az El6fizet6 hibajabdl kertlt sor és a késziilék nem javithat6, ugy az ElSfizetSt a 4. sz. melléklet szerinti

kihelyezett hirk&zlési eszkéz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszk6z az Eléfizetd tulajdondban all, a Szolgiltaté nem felel az ezen berendezésekben
bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket
biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa esetén), mely utin az EléfizetSt kihelyezett hirkézlési eszkoz
6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkéz haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban levé csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizets tigykorébdl eredd ok
miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszko6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirk6zlési eszkoz aktivalasa szitkséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasaért az El6fizet aktivalasi
dijat koteles fizetni. Az El6fizetS kérheti a Szolgaltatétdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén térténd tizembe helyezését
egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy
a Szolgaltat6 ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.
A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet§ségének foldrajzi teriilete

A szolgiltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz.
mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkOrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkézlési halozattal
rendelkezik.

Az clbfizet6i szerzédésben megjeldlt telepiilés-végpont.

A SouthNet célja Bacs-Kiskun és Csongrad megye egész tertiletén biztositani a szolgaltatas elérhet6ségét. A haldzat kiépitésének
aktudlis allapotardl a SouthNet az ASZF 1. pontja szerinti elérhetéségeken ad tajékoztatist, megadva a tarsszolgaltatok
elérhet8ségét is. Az adott korzeten (telepiilésen) belili elérhetéség megallapitasahoz minden esetben el6zetes felmérés
sziikséges. A szolgaltat6 a rendelkezésére dll6 berendezésekkel és személyzettel biztositja a szolgaltatasok folyamatos mikodését.
Eléfizetést természetes és jogi személy kbthet tulajdondban, vagy hasznalataban all6 fogyasztasi helyre.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo6 leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Ajelen ASZF szerinti szolgiltatis nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.
A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatds, azonban a lefedettség folyamatosan béviil, melyrél a SouthNet az ASZF 1. pontja
szerinti elérhetéségeken tajékoztatast ad.
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3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon hdlézati végpont, amelyen keresztil az EléfizetS vagy felhaszndlé egy
clektronikus hirké6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén hdlézati funkcidkat és a hdlézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Igényll6 altal igénybejelentésében megjelolt létesitési helynek megfelels ingatlanon belili
azon hely, ameddig a Szolgaltaté a hdlézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd
az elbfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltaté altal biztositott végponti berendezés
esetén a szolgdltatas atadasi pont az acces point Internet kimeneti pontjan értendd.

A Szolgaltaté nem kételes az El6fizeté szamitastechnikai eszkdzeinek felhasznalasi alkalmassa tételére vagy azon keletkezd
hibak elhdritasara.

4, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az elbfizetSi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az eléfizetSk és
felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirSl, valamint a dijazas hitelességérdl szo6lo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltat6 altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi
kévetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltat az elbfizetéi szolgaltatisokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgiltatasminéségi célértékeket
biztositja az El6fizetS altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-dban . Az atlagos
csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgiltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a
13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mind6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgiltat6 kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csékkentett mindségi
célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a
Szolgiltat6 kilon koteles tételesen feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozasiban mindéségi reklamdciot az
El6fizets csak a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgiltatas minségét a Szolgaltat6 ellendrzi
a) a bazisallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszetresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprobaszert méréssel, illetve

¢) az El6fizet6 minéségre vonatkozo6 panasza esetén az EléfizetS el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggden objektiv médon
méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miszert és szitkség esetén ellenbrz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElSfizetS vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd
jogosult a hirkézlési hatésagtél mindség vizsgalatot kérni.  Amennyiben a hatésig altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltaté kételes a szolgaltatas mindségét a vallalt minSségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltat6 jogosult a hatdsaggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérhet§ mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és a
hal6zat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet§ pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatinak rendeltetésszert mikodését, igy
killénosen, ha az El6fizets az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6inek csékkentésére az El6fizets egyideji
értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetSi szerz8dést az El6fizeté hibajabol
felmondani.
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4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kévetkeztében korabban
nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tdjékoztatja az El6fizetSt a korabban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizeté dltal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a hdlézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelels, gy kilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez8 és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az Fl6fizet6 a hdldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést csatlakoztathat.
Hardver: Az El6fizet6 részér6l mindossze egy RJ45 tipust csatlakozoval ellatott halézati interfész kartyaval rendelkezo
szamitogép biztositasa sziikséges.

Aramellatas: Az Eléfizet kiteles a berendezés folyamatos tilfesziiltség ellen védett, zavarmentesitett aramellatasarol
gondoskodni.

Szoftver: Az ElSfizetének az Internet eléréshez sziiksége van egy olyan operaciés rendszerre, amely rendelkezik az IP alapd
halézati protokoll kezeléséhez megfelel6 képességekkel. Ilyen operaciés rendszerek léteznek Windows és mas (UNIX,
Macintosh, stb.) alapokon is. Az operaciés rendszer komponenseit az El6fizeté biztositja. A Windows-t6l eltéré operacios
rendszerek halézati részeinek beallitasardl az El6fizeté gondoskodik. A haldzati interfész kartyakat és a szitkséges meghajtd
programot az El6fizetd biztositja.

Az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponton tal a hdlézathoz kapesolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd
nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészséglt, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények) vagy a haldzat zavartalan mikoédését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetségi (EMC) kévetelményeknek.

Az el6fizetSi végberendezés kezelési utasitisaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatihoz
sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az ElSfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hal6zat el6fizetdi hozzaférési pontot kovets szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasaért az Elbfizeté a felelds. Ha az El6fizeté tzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizets kételes azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felel6s a hdldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovets szakaszanak vagy az El6fizetd végberendezésének
barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem kételes,
azok elvégzésére kiillon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizetd altali
igénybevételéhez szitkséges — ElSfizetd altal rendelkezéste bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhet6 — szoftvernek az Eléfizeté
szamitogépére torténd telepitését és a szamitégép beallitasait. A szamitégép konfiguralasa az ElSfizetS tigykoérébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az eléfizet6i szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
cléfizetdi oldal hianyossaga miatt bekétéskor, helyben mdszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kételezettség.

A hélézatra térténé csatlakozast koveté tovabbi konfiguraldsokat az Eléfizeté kérésére a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti

kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitik eldéntésére a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes hirkézlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgilatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket ellendrizni.
Ha ecllenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beldli
megsziintetésére, ennck eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltaté irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltat6 az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a accesspoint halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl.
DOCSIS stb)

5, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az eléfizetSi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet§ altal kérhetS sziineteltetés
leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1. Az clbfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetel, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idStartama,
a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
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A szlineteltetés egyszeri dfja 3000 Ft + AFA, a sziinetelés ideje alatt fizetendd havidij a szerzédéses havidij 10%-a, de legalabb
1000 Ft + AFA / ho.

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgiltat6 érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Eléfizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (Igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elirt médon,

e) a Médiatandcs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl a hirkézlési halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartisa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasigos miszaki megoldds nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrol a Szolgéltaté az EléfizetSket annak megkezdése elStt legalabb 15 nappal megel6zen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas
idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartisnak mindsiil a Szolgiltaté altal sajit
hataskorében elére meghatirozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja
meg. A Szolgiltat6 a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari hénap 1.munkanapjan 08.00-
16.00 6ra kézotti idGtartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttél és idGtartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén
a Szolgaltat6 az ElbfizetSket a tevékenység megkezdése elbtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartis esetét — 48 oraig
szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizett dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 6rit, a Szolgiltat6 koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartisat a szolgaltatdsminbség Szolgaltaté altali ellenrzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabbd
a Szolgaltat6 a rendszetes karbantartas keretén belil dltalanos ellenérzést is végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartas a szolgaltatd dltal idGszakonként visszatéréen
meghatérozott és az eléfizetSkkel legalibb 30 nappal kordbban kézolt iddpontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-
ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartisa, a tavkozlési halézat muszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelhdritason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatast az El6fizets kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizets a szolgéltatas
sziineteltetését irasban, az esedékes elSfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdS
idépontja elétt, a targyhénapot kéveté honap elsejétdl kezdédben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés szitkséges. A sziineteltetés az Eléfizet6 altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kévetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az
El6fizets a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a kévetkez6
hénap elsé napjatol kérheti.

A szlinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiged Gsszegt —
csOkkentett elSfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizetd dltal kért sziinetelési idSszak végén a szolgaltatast koteles visszakapesolni és errdl az Eléfizet6t
haladéktalanul, de legkésSbb 24 6ran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltat6 kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szitkséges, a Szolgaltat a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fliggd Gsszegiil — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapesolashoz helyszini intézkedés szitkségessége esetén —
a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kéveten legkésSbb az
El6fizets altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idStartama 6 hénap . E szabaly alkalmazdsa aldl a Szolgaltat6 az Eléfizets
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgiltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatirozott idejd eléfizet6i
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idStartamaval
meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan sziineteltetés eléfizetS altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivill all6 elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre kételes (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a szineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden tSle elvarhatét megtett. Az eléfizetSi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kilondsen a haborids helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevé, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott erShatas, illetve a szolgéltatast
megtilt6 vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatdsagi rendelkezés.
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A szinetelés idejére az ElSfizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcstkkentés Gsszege a kiesé napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre dllas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irainyaddk.

5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, cs6deljaras vagy végelszimolds elrendelése esetén a Szolgltaté jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sztneteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatis 12 havi dijanak megfelel vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgiltatis esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetS altal inditott vagy az el8fizetdnél
végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetSi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak moédjai

5.2.1. Az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetS egyidejd értesitésével a kbvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszert mikodését, igy kiillonosen, ha az
El6fizets az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel§ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatist a Hal6zathasznalati Elvekbe titk6z6 médon hasznalja
(tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgdltatast igénybe vevé Elbfizet az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatis minéségét az El6fizetS altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid§ elteltét kévetSen is esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizets a dijtartozas megfizetésének biztositisa céljidbol a Szolgiltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak miikodését egyéb mdédon (extrém hasznalat).

f) a Szolgiltaté rendelkezésre dllé adatok, informéciok alapjan valdszintGsithets, hogy az El6fizetS a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges koriilmény - igy killondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgiltaté elfogadja, és magira nézve kotelezének tekinti az Internet
haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkézileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felil rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http:/ /www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.
Amennyiben az Eléfizet megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezs Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltat6 az Elbfizets szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas EléfizetS éltali hasznalatinak felfuggesztését, és/vagy az Eléfizets éltal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamt mellékletét képezé Halozathasznélati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kévet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet a kézvetlen elkovetd, de
az El6fizet6 gépének felhasznalasaval kévetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal
korlatozza az El6fizet6 halézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZE értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizet6 a nem a Szolgaltaté 4ltal
az el6fizetbi szerz6dés alapjan a részére biztositott ap felhasznalasaval vagy mds Eléfizets felhasznaldi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igénybevételét (pl: ap elregisztralas).

Az ajogosult, akinek a szerz6i jogi toérvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran, audiovizualis mvén,
adatbézisan fennall6 jogat a Szolgaltaté valamely El6fizetdje altal hozzaférhet6vé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyit6 erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sérté tartalmi
informacié6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszindsitd tények megjeldlését;

b) a jogsértS tartalmu informacid azonositasahoz szitkséges adatokat;

©) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja tjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljardsban val6 képviselet ellatasara
feljogosito teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétSl szamitott 12 6ran beldl a Szolgaltaté — a jogosult jogat sérté informaciét biztosité Eléfizets 3
munkanapon belil térténd irasbeli tijékoztatisa mellett — kételes intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allit6 értesitése alapjan tortént.
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Az érintett ElSfizetd a tdjékoztatas atvételétSl szamitott 8 napon beldl teljes bizonyitd erejd maganokiratban vagy kézokiratban
a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informdcié azonositasat, ideértve azt a halézati cimet, ahol az korabban
hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevSt azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt
jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul kételes az érintett informaciot vjra hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat
a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltisat birdsag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetS a jogsértést elismeri, vagy hatiridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt
adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié
eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitdst kévetd 3 (harom) napon
beliil nem szinteti meg, illet6leg arra az El6fizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltatd
felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.¢) pont szerinti esetkér kapesan a Szolgaltaté Internet szolgltatisa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizets részérdl is, minden
mas felhasznalé szamdra negativ hatdst valthat ki. A hélézati eréforrasokkal val6 visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté
adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgéltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal a szolgiltatas minSségének
fenntartdsa miatt van sziksége. A Szolgaltat6 a szolgaltatas megfelelé minéségét nem tudja biztositani, ha hdlézatat az el6fizetSk
talterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja kézott szamitott adatforgalom atlaga
a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizets az extrém haszndlatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl e-mail formajaban
értesiti az El6fizetot, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivija a szerz6désszegd magatartastol vald
tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgiltaté az
adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztlli adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivisa esetén sem
sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltaté a szerz8dést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozasa a jelen pont alkalmazisa szempontjabdl az EléfizetS altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre all6 sivszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizet6i hozzaférést biztositd
Szolgiltat a kozremikods szolgaltaté megkeresése esetén is korldtozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztosité szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatirozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-vélasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szol6 jogszabaly szerint — valasztott kézremikéds szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté t6bb eléfizetSi szolgaltatast egy egyedi
el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetS a szerzédésszegést a szolgiltat6 jogk6vetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg, a
szolgaltatd jogosult a szerz8dést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett
korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errSl a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltat6 koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 éran beliil a kotlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizet a korlatozas okanak megszintetésekor az elfizetéi szerzédést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizetéi szerz6dés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a Szolgaltaté - az El6fizetS ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
A Szolgaltaté a szolgiltatas igénybe vehetéségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dfjat szamit fel.

5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfiiggesztheti. A Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
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dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka véltozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az elSfizetdi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamdra a
szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valészintsithetS, hogy az El6fizets az
cléfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt lényeges korilmény - igy kiléndsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6, UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a hilézat és az el6fizetbi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan mikédésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az El6fizets az el6fizetSi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgaltaté az Ggyfélszolgalatan keresztll vagy kozvetlentil kbteles elérhetévé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetSségével
azonos feltételek szerint.

A szolgiltat6 az El6fizetSktdl érkez6 hibabejelentések fogadasara tigyfélszolgalatot tart fenn, mely az ASZF 1.3 pontjaban
megadott médon és idében dll az EléfizetSk rendelkezésére. A szolgiltaté a felmeriilt hibdkat 2 munkanapon beliil orvosolja.
Amennyiben a hiba jellegébdl adéddan az elharitis ennél tobb id6t vesz igénybe, akkor a szolgaltato az EléfizetSt a szerz6désben
megadott elérhetSségein keresztil értesiti.

A bejelentett hibakrol naplé készil, mely tartalmazza a hiba természetét, a bejelentés idSpontjat, az elharitashoz sziikséges
eszkoz és szakember igényt, valamint a hiba kijavitisinak id6pontjat.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgiltaté dltal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az ElSfizetd nevét, cimét és
tgyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhet8ségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt idGtartamon
belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az ElSfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatds nem el6fizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatds mindségének romldsival, mennyiségi csékkenésével, vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehet$ igénybe, azonban a véllalt
célértéken beltl,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

d) az El6fizets az ASZE 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6 idSpontnak, amikor abbdl
megallapithat6 a beazonosithaté el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjellése, lefrasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetSt értesiteni
arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzatérési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kézé eshet),

b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kézvetlen
irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitiskor a munkalap Eléfizet részére torténé atadasa és az atadas Eléfizets altali
elismerése is.

Nem kételes a Szolgaltat6 48 6ran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az ElSfizetSt, amennyiben a valés, a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitisahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az El6fizetS altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozéd
hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rit.
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Nem mindésil valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korldtozasara kertilt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd
az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kévetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az ElSfizetSt a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és idSpontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elhdritasarol szol6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példdul hatésig, kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szitkséges , a hozzdjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéltat6 a hibabejelentést6l
szamitott 48 6ran belil koteles az EléfizetSt a hozzédjarulas szitkségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgiltaté dltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
javasolt id6ponttdl az Elbfizetével elézetesen egyeztetett tjabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridSbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a Szolgéltaté és az El6fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatirozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgiltaté kezdeményezésére a felek altal kézosen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatridébe.

6.1.1.7. Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idSpontjatdl szamitott 72 éran beldl.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasira rendelkezésre dll6 hatirid6be a hiba elharitdsardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhdritas id6pontjatél az Eléfizets dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgiltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatirol6 eljards eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket
visszakévetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartisaval azt a hiba
clharitasatdl szamitott egy évig meglrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartiasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizetS bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetSségét,

b) az elSfizetdi szolgiltatis megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositéd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

) a hiba elhdritasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének moédjat és idépontjat, ezen belil is kilondsen az El6fizet6 bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrdl t6rténé értesitések modjat és idépontjat. melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tgyfélszolgilaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett széveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos tzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az EléfizetS altal megadott telefonszamon a
bejelentett hibara vonatkozoéan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az
El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az El6fizeté érdekkérébe tartozé okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizets részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgéltatéval egyiittmiikédni, hogy a hiba behatarolasa
és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe térténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérol csak akkor koteles az El6fizet6t elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
El6fizets helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkérébe tartozé okbol
(a csatlakoztatott végberendezés illetve az EléfizetS altal tizemeltetett sajat bels6é haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja
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miatt) mertlt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitisara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dfjazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgiltat6 az El6fizeté dltal bejelentett, a Szolgéltaté hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valés, a Szolgéltato
érdekkorébe tartozé hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a Szolgéltatonal felmerilS (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behataroldsa, valamint elharitasa céljabdl az El6fizets helyiségébe térténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizet6re.

Az Fléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizets érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizeté megallapodott, azonban az Elbfizetd az ingatlanba
val6 bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé jutist nem biztositotta,

¢) az El6fizets téves vagy megtévesztS vagy nem valds hibdra iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekk6rében merdlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsiga miatt, Ggy a Szolgiltat6 a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt
mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedS id8szakra.

Mentesiil a Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az El6fizetének felréhaté okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elhdritisa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a halézatot érint6 javitisi vagy karbantartdsi munkalatokat énmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitias sorin megallapitisra keriil, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd
halézatot vagy halézati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel
a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetSket is érinté hibaelhdritis meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertlt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az el6fizet6i jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibis teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznal6 vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentestl a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
clkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaliban elvarhat6. Az altalanos
elvarhat6sag szempontjabdl a Szolgéltaté feltételezi a gazdasagi életben koriltekints, megfelel6en informalt IgénylSt, ElfizetSt
és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokdban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem kételes a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd
a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem tugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhaté. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetSi szerz6désekbdl eredé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetSi szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az EléfizetSt megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moédja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarist az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgiltaté az ElSfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas

helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésdgnak van hataskore az tigy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az elbfizeti szerz6déssel kapesolatos hatdsagi tgy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljarasa a
hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhetd.
Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésérdl csak
késSbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tgy a jelen pontban foglalt hataridé
a tudomasszerzéstSl vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetSi szerzGdéssel kapesolatos hatosagi tigy
tekintetében egy éven tdl hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetS. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizetSi jogviszonybdl eredS esetleges jogvitikra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az dltalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

©) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idSszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utin
a hiba elhdritasaig terjedd idészakra,

¢) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetét az elbfizet6i szerzédésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan megilleté kétbér az arra okot add
szerzOdésszegh magatartds bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az elSfizetsi szerzédésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgiltato a szerz6désszegd magatartis megszinésétdl szamitott 30 napon belil - az El6fizet6t megillet kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének moédjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt
- koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltaté nem kotheti az ElSfizetd koétbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kdtelezettségének gy kételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elSre fizetett szolgaltatds esetén az El6fizets egyenlegén j6vaitja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElSfizetd részére egy 6sszegben,
jelenlévék esetében az ugyfélszolgilaton, tivollévSk esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Elbfizets szikséges adataival
rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

cl6fizetdi panasz: eléfizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasaval Ssszefiiggésben az
cléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgiltat6 az EléfizetSktol szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon
nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési szabdlyok betartisaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig
meg6rzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetS a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul kételes jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kézolt szébeli panasz esetén
helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon belili érdemi vélasszal egyidejtileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetS neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

¢) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

¢) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz kivételével - az El6fizetS alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

@) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kbteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.
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A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc
napon beliil kételes frasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény dllapithat meg. A panaszt elutasité allispontjat a Szolgaltat6 indokolni kételes. A Szolgaltaté a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltat6 koteles az El6fizetSt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatésag vagy a békéltetS testiilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30
napon belil — kételes irasban értesiteni az El6fizetSt az tigy elintézésének varhaté idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a
Szolgiltat6 altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idSpont az Eléfizetének nem megfelels, akkor a Szolgiltat6 altal
javasolt id6ponttol az El6fizet6vel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idStartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgilasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltaté és az Elbfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Szolgiltat6 érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek dltal
k6z6sen meghatarozott j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Eléfizeté érdekkorébe tartozéd okbdl meghiusul, az Eléfizet6t kiszallasi di
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az tigyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos dllaspontjat és intézkedéseit indokolassal
cllatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizenét napon belil megkildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat sz6ban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgilatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgilat vagy valamely hat6sdg megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl
és annak indokérdl az El6fizetSt irasban, a vélaszadasi hataridé letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az eléfizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatisa soran kételes egyiittmikodni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgiltaté altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetSi szerz6dést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkozé nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamdciot a Szolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévet6 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idStartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére térténdé megfizetésére kételes és a dijreklamaciénak a vitatott dfjon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd
hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolds alkalmaval,
egyébként a dijreklamaci6 elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizets valasztisa szerint — a dijkiilonbézetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilénbézetet és annak kamatait
az Elbfizets részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgéltat6 altal kovetelt dij Gsszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hdlézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az El6fizetd
a kezelt adatok t6rléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij szamitdsdhoz szitkséges szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatast.

Az FElofizet§ kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az
El6fizetSk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében
meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, gy az adminisztraciés dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé kéltségét is.
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6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az ElSfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgiltat6 az Eléfizetbt 4j
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az 4j idépontig tetjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az EléfizetSt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miik6dése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté ugyfélszolgalatot tart fenn az ElSfizetSk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az Eléfizet6k és Felhasznalok tijékoztatasara tigyfélszolgilatot mikodtet, melynek elérhetSségeit jelen ASZF
1.1. és 1.2. pontja tartalmazza. A jelen ASZF altal megadott nyitvatartasi idén tdl a Szolgaltat6 e-mailben, telefonos tizenetrogzité
késziilékkel 4ll rendelkezésre.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tdl — 6sszesen 5 munkanapon is zarva tarthat
és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelents szolgilat érhetd el. Az tgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a
naptari datum szetinti megjeléléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az el6fizetSket az tgyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény uUtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgiltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézaton elérheté tgyfélszolgilat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivés dijinal nem magasabb dijazasu hivhatésdggal is biztositani. E szabélyt a belf6ldi hdlézatbol inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté dltal mikaodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.
Az elbfizetbi hozzaférést nynjtéd Szolgaltaté — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halézatibdl dijmentesen

koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet&ségét.

A Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatara érkezé eléfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az
El6fizets kozott telefonos kommunikaciot kiilén jogszabalyban meghatirozottak szerint a Szolgéltatonak régzitenie kell, és
visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell Sriznie.

A telefonos Ugyfélszolgilatra érkezé eléfizeti panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté médon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd
a hibaelharitastd] szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idSpontjatdl szamitva 2 évig
meg0tiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz elSterjesztésének helyét, az Eléfizets dltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzkonyvet felvevd személy
alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizets beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elbfizetd kérésére, a jelen pont szerinti
moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az EléfizetSt a telefonos tigyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 térvény szerinti tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd kételes az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetéstdl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizets altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd éltal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre
vonatkozo kérelem beérkezésétSl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasinak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeté
részére el6fizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhaszndlé illetve az El6fizetd szolgltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatissal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégités¢hez szikséges folyamatok
lebonyolitasanak idSigényét6l figg, valamint az adott idépontban az tgyfélszolgilaton megjelend tgyfelek szamatol. A
Szolgaltaté minden tSle elvarhatét megtesz az Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tigyfél egyideji
megérkezése esetén az tigyfélszolgalat vezetje azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgiltat6
torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatirs kézvetlen kommunikicidja soran az iddintervallum

minimalizalasra keriiljén az tgyfélszolgalati munkatarsak felkészult iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat6 értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az
alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban (postai titon

feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként
nem rendelkezik.
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Az elbfizet6i szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (frasban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format
a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatésag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatin torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezSk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyiban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhet tigyfélszolgalat szébeli tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetS értesitését itja el6 és amennyiben a Szolgiltat6 szamlalevelet is kiild, a Szolgéltaté kételes a
szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitS elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre t6rténd utalassal

kell értesitent.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és a Szolgaltat a szolgiltatas jellegébdl adoddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt
idépontja a szamlalevél elSfizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei altal meghatirozott megkildési
idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztisa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti kotldtozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kévetkez6 médon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai iton az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon t6rténé kdzzétételre utalassal,

d) az értesitendd elSfizetSk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan,
amellyel egyidejileg a Szolgiltat6 koteles az értesitést az tgyfélszolgalatin is hozzaférhet6vé tenni.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez8 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd éltal tértivevény-
szolgaltatassal kiilldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltat6 altal rogzitett
idépontjaban az Elbfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténé értesités megtorténte az El6fizet érdekkorében
fennall6 kértilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legaldbb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kévet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eléfizets
értesitésére vonatkozo kételezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.2)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
régziteni tudja, hogy

) a szébeli értesitést az ElSfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddsarol
elézetesen nyilatkoz6 Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatirozott értesitési médot a szolgéltaté kizarélag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az ASZF
modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési
modot, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgiltatasra iranyadé az el6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodé dfjak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dfjakat, az
eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakotldsara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.
6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgltatas vonatkozdsiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehet§ségérdl és feltételeirsl, a békéltets testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El6fizetSt az tgyfélszolgalatin kbzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl,
hogy

a) az el6fizetéi szolgaltatas nyujtisival kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén
beliil és milyen médon értesiti az el6fizetét,

) az el6fizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcesolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely fogyasztévédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésighoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.
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7, DiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az el6fizetSi szolgaltatasokért fizetend$ dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo6 szerz8dés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szitkséges minimalis hasznélatra vagy idStartamra vonatkozé barmely
koévetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

Az El6fizeték szamara nytjtott szolgaltatiscsomagok és eseti szolgaltatisok tartalmat, dijat az ASZF mellékletét képezd
Dijtablazat tartalmazza. Az EléfizetS a szolgaltatasok haszndlataért a szerz6dés megkotésekor érvényben 1évé dijtablazatban
foglaltak szerinti szolgaltatasi dijat, mint havi dfjat fizeti meg a szolgaltaté szamldja alapjan. A szolgaltatd a szolgaltatas havi dfjat
tartalmazé szamlat a megel6z6 honap 28-ig bocsatja ki, 8 napos fizetési hataridével. Amennyiben a szamla ellenértéke a lejarat
utani harmadik munkanapon sem érkezik meg a szolgaltatohoz, igy a szolgaltaté jogosult a szolgiltatast szineteltetni. A szamla
lejartat kovetd 15. napon a szolgaltatd figyelmeztet$ e-mail tizenetet kiild az El6fizetS szerz6désben megadott elérhetSségére.
Amennyiben a késedelem eléri a 20 napot, a szolgaltatds automatikusan kikapcsolasra kertl. A szolgaltatds sziineteltetése nem
mentesiti az El6fizet6t a havidij fizetése aldl. A szolgaltatas Gjra aktivilasa a szamla befizetése, illetve a befizetés igazolasa utan
12 6ran belil megtorténik. A szolgaltatas Gjraaktivalasaért a szolgaltaté 1800,- Ft alkalmankénti dfjat szdmol fel, melyet a
kovetkez6 havi szamldban érvényesit. Az El6fizetS hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a szolgaltaté harmadik
félnek atadja, kéveteléseinek behajtasa céljabol.

7.1.1. Az Eléfizets a Szolgaltat6 egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatisokért a 4./a) sz. melléklet szetinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi
eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeti dijakat,

a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés megszinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./¢) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a kiegészit6 belépési, a ricsatlakozasi
dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltaté tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek. Az
cléfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetS valasztasa szerint
) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elSfizetés esetén a kozépsé honap végéig

) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizets legkésébb az elsé moédositott dijfizetési
gyakorisagd idGszakot megel6z6 hénap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve j6vSben esedékessé val6 dijakrol naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag
esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdé idéponttdl szamitott 3. honap
végéig — az Eléfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy
kézbesité utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Gton bocsat ki az Eléfizeté
részére és amely szamla Gsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén belil kételes az ElSfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé
nem lehet kevesebb a szamla keltétS] szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai uton kiilldi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a
szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszer ttjan is megkiildheti az El6fizeté
részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesit elektronikus levél
mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitS elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben térténd utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyhé 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgiltat6 tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatirnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgialtaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az El6fizetS felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa
a tartozasra iranyul6 kovetelés eléviilési idejét megszakitja.
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Amennyiben az Eléfizet havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgiltaté altal meghatarozott id6kézonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejd szamla megbrzése az Eléfizets kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgiltaté az El6fizetd dltal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol
jogosult eltérni az egyedi elSfizetdi szerz6désben az Elbfizet6vel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a
kibocsatasra kertil6 szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizeté altal az el6fizetSi szerz6désben megjel6lt médon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési méd igénybevételével térténhet. A Szolgaltat6 az Gsszeg folydszamlajira kertilését — a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, igyfélszolgalata utjan az
EléfizetSt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté dltal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
részére ataddsra kertl, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgdltaté bankszamldjan jovairjak). A Szolgiltat6 jogosult késedelmi
kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltintetett fizetési hataridét kévetS nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetS a szamla szerinti Gsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatdrid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kévetd naptdl szamitott
8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgiltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgiltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési médon teljesiti az
El6fizets részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdS napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos
Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgiltaté és az El6fizetS jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgiltaté az Elbfizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizeté
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a kdltségre, azutan
a kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi
és egyben beszamitasi sorrendet kévetSen fennallé tulfizetést vagy az El6fizetd dontésén alapuld elérefizetést a Szolgaltatd az
El6fizet tgyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizet folydszamlajan. A Szolgaltaté — az Eléfizeté érdekkorében
bekévetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utin nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely fizetési kotelezettségét Onkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kbvetelés érvényesitésével kapcesolatos valamennyi jarulékos kéltség (kilondsen: illetékek, végrehajtasi
dijak, munkadijak) az EléfizetSt terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6tS] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az EléfizetS olyan szerzédésszegd magatartisa
esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok kérének illetve hasznalatanak
kotlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetSk esetében felszamolds, cs6deljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitisaval kapcsolatos kéltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset korulményei fiiggvényében hatirozza meg a jelen pont szetint
eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijinak megfelelS Gsszeget.

Amennyiben az El6fizet egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni és amely évadék Osszege megegyezik az
El6fizets elbfizetéi szerzédése alapjan egy honapra vetitett Gsszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltat6 jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az Eléfizets koteles a szerzédés idStartama alatt az dvadék Gsszegét
folyamatosan a Szolgaltaténdl letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Gsszegébdl a Szolgéltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az ElSfizetS koteles az 6vadék Gsszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kévetd
tizendt napon belill kiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megszinik, a Szolgaltaté az &vadéknak a tartozasokkal csékkentett Osszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az ElSfizetd altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol
kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.2. A kiilonb6zd fizetési modokbdl adddo, eléfizetdt érintd eltérések

Az elbfizetési dijat tartalmazé szamlat banki 4tutaldssal, illetve személyesen barmely a szolgiltatd szamldjat vezetd
pénzintézetben is rendezheti.

7.2.1. Az El6fizetS az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a kévetkez8k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ggyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltaté éltal biztositott vagy az ElSfizetd dltal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetS részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas utjan),

¢) felhatalmazé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadérol sz616 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaéltato dltal a munkavallalénak vagy a maganszemély
szamara allamhaztartasi forrasbol, pélyazat utjan biztositott, adoémentesen nyujthaté szamitégép- és internethaszndlatra
fordithat6 pénzhelyettesits eszkoz (igy kilonosen utalvany vagy egyedi k6d) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetS kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
szitkséges adatok feltintetése, melynek elmulasztisabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetSséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az ElSfizetSk dijkedvezményben

részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatdsi szerz6dést a teljes idGszak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

7.2.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.3.1. A Szolgéltaténak jogaban all az El6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szaimadra az értékesitést elésegitends, kedvezményes
akcidt szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZE rendelkezéseitdl eltéren, az
El6fizets tészére Gsszességében az ASZF altalinos szabélyaitdl eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elényésebben, az
azonos helyzetben levék szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositjia. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF altaldnos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dfjaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan részt venni,
vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcibs kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dfj mértékének csokkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csékkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal t6rténd, hatarozott idSre szélo
biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

¢) ajandéksorsolas

f) az a)-¢) pontok koziil tobb lehetSség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgiltaté a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dfjat 6sszekapcesolhatja.
A Szolgéltaté az akcidéba bevont foldrajzi teriiletet meghatirozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belil megkotott
szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkévetkezményeket meghatarozni.

7.2.3.4. A Szolgaltaté jogosult az Igényl6t az akcidbodl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai killénésen
az, ha

a) az Elbfizet6 akcids igényével egyidejileg, illetve az akciét megel6z6 és kdvets, pontosan meghatarozott idétartam alatt
meglévé eléfizetsi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkévetelése van.

7.2.3.5. Valamely akcié keretében megkotott el6fizetSi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utébb kideril, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl
cllentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-neck megfeleléen modositjiak és az Eldfizets a
dijkiilénbézetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett id6szakon beliil az El6fizetd
az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kételes az elbfizetdi
dijkedvezményt az eléfizetdi szerzédés modositisaval egyidejileg megfizetni. Felfelé médositas esetén az Eléfizetének a
dijkiilénbézetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.
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7.2.3.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kuléndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a
nydjtott kedvezményeket. E melléklet médositasa esetén a Szolgaltaté kételes e mellékletet az ASZF modositasira vonatkozo
altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetdk értesitését mell6zve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovets 8 napon belil a Hatésagnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
Az El6fizet6 hibdjabol eredé a szolgiltaté tulajdonat képezé berendezésekben keletkezé kar, megrongdlédas esetén az El6fizetd
annak arat megtériteni koteles.

7.4. Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kothér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont
tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizetbi szerz8désekre vonatkozé6 NMHH elnéki rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot
adé szerz6désszegb magatartis bekoévetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az elSfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgiltato a szerz6désszegé magatartis megszinésétdl szamitott 30 napon belill - az El6fizet6t megillet kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartisrol és a kotbér teljesitésének moédjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egytitt
- koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabbd a kotbér 6sszegének meghatarozasara éltala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az ElSfizet6 kétbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kdtelezettségének gy kételes eleget tenni, hogy

) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az El6fizets egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElSfizetd részére egy 6sszegben,
jelenlévék esetében az tgyfélszolgilaton, tavollévsk esetében - amennyiben a Szolgaltaté az ElSfizets sziikséges adataival
rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke
az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijinak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartisa esetén a
Szolgaltat6 kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva dll6 hataridé eredménytelen
cltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utin az értesités
megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed$ id8szakra a Szolgaltaté kotbért kétles fizetni, melynek Osszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzédés szerinti minéség romlasaval, vagy
mennyiség cs6kkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti
havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés
alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapesolas idépontja szerinti hénapra vonatkozoé havi el6fizetési
dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtiasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kétbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban
az el6fizetdi szerz6dés szerinti dfjcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi

el6fizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.42.6. A szolgaltatis nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgiltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megszinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér
felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk&zlési szolgaltatds minéségének az eléfizetSk és
felhasznalok védelmével osszefligegd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH

rendelet alapjan illeti meg kdtbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.
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8, A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

Az ASZF targyat képezd szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezb szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik
Az ASZF targyat képezb szolgaltatis vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a kozvetitGvalasztast biztosité hdlézati szerzédésekben
foglaltakkal Gsszhangban
Az ASZF targyat képez6 szolgiltatds vonatkozasiaban nem értelmezhetd.

9, A SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerz8dés idStartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejli el6fizetSi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

A szolgaltatasi szerz6dés megkothetd hatdrozatlan id6re, valamint 6-12-18 vagy 24 héonapos hatarozott id6re. Hatdrozatlan idejd
szerzGdés esetén a felek 15 napos felmondasi id6vel sziintethetik meg a szerz8dést. A hatdrozott id6re kotott szerzédésben
régzitett hatarids lejartaval a szerz8dés hatarozatlan idejire médosul. A megsziintetés feltétele az utolsé megkezdett naptari
hénap dijanak és a leszerelési kdltségnek a megfizetése.

Amennyiben a szerzédés hatarozott idejd elkStelezettséggel jott 1étre, és az Eléfizetd a megadott id6 el6tt mondja fel a
szolgaltatast, Ggy a Szolgaltatd eszkozeinek leszerelési dijat, a szerz6désbdl fennmaradt havidijat annak kamataival egytitt, a
hdségvallaldsért kapott kedvezményeket egy Gsszegben koteles megfizetni. A szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani
a szerz6dést, ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének az esedékesség napjatél szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget.

Az El6fizetd haldla, jogi személy megsziinése esetén az 6r6kés, illetve jogutdd az EléfizetS helyére 1éphet. Errél az 6r6kdsodés,
jogutédlas felmertlésétdl szamitott 30 napon belil nyilatkoznia kell. Amennyiben az 6r6kés, jogutéd a hataridén belil nem
nyilatkozik, vagy nem szandékozik az el6fizetést fenntartani, a szolgaltatd a kilépési dij felszamitisa mellett a szerz6dést
felmondja.

A szerz6dés megszinése esetén az El6fizetS kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol
teljes korGen egylttmikodik a szolgaltatéval és az elézetesen egyeztetett idépontban, lehetéséget biztosit a hasznalatara
bocsatott eszk6z0k visszavételezésére. Amennyiben a fent emlitett eszk6z6k tizemképtelenek, megrongalédtak, vagy az elsé
egyeztetett idépontot kévets 30 napon beliil az Eléfizeté hibajabol nem keriil sor az eszk6z6k leszerelésére, agy az El6fizetd
koteles az eszkdzok értékének teljes kérd megtéritésére.

Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatist nem tudja a megfelel6 technikai szinten nyujtani, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Az elbfizetSi szerz6dés megszegése, az eszkozOk szandékos megrongaldsa, a szolgaltatds minSségének veszélyeztetése,
a szolgaltatas tovabbértékesitése, vagy mas személynek engedély nélkiili atadasa, a halézat nem rendeltetés-szer hasznélata
esetén a Szolgaltatd rendkiviili felmondassal élhet.

A szerz6dés felmondasa irasban, postai iton, az arra jogosult személy alafrdsaval lehetséges.

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idStartamu elSfizet6i szerzédés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerzédés megkdtését
megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan idétartalmu eléfizet6i szerzédés megkotésének
lehetSségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejd szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6
hénap. Az El6fizets kérésére kotott hatarozott idejd szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizetd dltali tudomasul vétel arrol,
hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu

szerzédéssel rendelkez6 El6fizetSket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti idStartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis eléfizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéil,
mely esetben az akcidban részt vevd Elbfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektl kedvezébb feltételekkel a
szolgaltatas  igénybevételét olyan moddon lehetévé tenni, hogy az Elbfizet6 dltal vallalt kotelezettségvallalas
(an.’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (4n. ,,hiségidé”),
hatarozott idStartamra kététt elfizetdi szerz6dés alapjan.
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9.6. Az El6fizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idStartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdst a szerz6dés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvets kévetelményeknek
megfelels elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartama el6fizeti szerzédés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatirozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés idétartama
a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgiltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatirozatlan, mint a hatdrozott idétartamu el6fizetSi
szerz6dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgiltat6 az El6fizetS kérésére sziinetelteti a szolgéltatst,
ugy a hatarozott idétartamu elSfizetéi szerz6édés idStartama a legfeljebb 6 hénapig tarté sziinetelés id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejd el6fizetSi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet felmonddsa esetén az El6fizetS altal megjel6lt hatarnapra térténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az El6fizets szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hatdridSvel,

- a Szolgaltaté altali és az ElSfizets dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltaté altal mésik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kriilmény bekévetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd éltali és a Szolgaltat6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizetSi szolgaltatas vonatkozasaban
az FEl6fizet6 a felmondasit megel6z6 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjin a Szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgiltaté az elbfizetdi szerzédést a
2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttkéz6en médositja,

- El6fizet6 dltali és a Szolgiltaté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a Szolgéltaté a szolgaltatast 30 napig nem az
eléfizeti szerzGdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazdsanak van helye,

¢) a Szolgiltato haldlaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizets jogutdd nélkili megszinése esetén,

f) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Gsszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az ElSfizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd megszinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal
kotott eléfizetsi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban koétott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy {rasos nyilatkozattal, mig az {rasban kotott eléfizetéi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizetéi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

j) ha az tzlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévk kézott megkotott elbfizetbi szerzédés esetén a Szolgaltatd az elbfizetdi
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Eléfizet6t az el6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,.

9.10. A hatarozott idejt el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halilaval/jogutdd nélkili megszinése esetén,

) a természetes személy ElSfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kilon-kiilon vagy Gsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltat6 a
megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal
kotott eléfizetdi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i
szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az frasban kotott eléfizetéi szerzédést kifejezett {rasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizets szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az ElSfizetS szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az El6fizetS dijtartozasa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekévetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltat6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
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- az El6fizetd altali és a Szolgaltat6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 dltali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondads, ha az el6fizetdi szolgiltatds vonatkozasaban
az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgiltaté az elbfizetdi szerzédést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttkdzden maodositja,

- El6fizetS altali és a Szolgaltat6 szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az
eléfizeti szerzGdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizets vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetS felmondasa esetén 8 napos felmondasi idGvel,

- az El6fizet6 felmonddsa esetén az El6fizetS altal megjel6lt hatarnapra térténé felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgiltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idpontban az El6fizet érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatis nyujtisa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az el6fizet6i
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

1) ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévk kézott megkotott elbfizetdi szerzEdés esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi
szerzGdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6n belil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyud felmondasi jog illeti meg,.

9.11. A hatarozott idStartamu eléfizetSi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés megszinését
megel6zéen a Szolgiltatd kételes az ElbfizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai Gton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus dton tajékoztatni a hatirozott idejd szerz6dés megszinésének idépontjardl. A
Szolgiltat6 koteles a hatirozott idejl el6fizetSi szerz6dés megsziinését megelézGen legaliabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. A felek a hatdrozott id6tartamu el6fizeti
szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerzédés megszinését kovetS 4j elSfizetdi
szerzOdés szerzbdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejové Uj szerz6dés csak hatirozatlan idStartamu lehet. A felek a
hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizets kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatirozott idejli szerz6dés rendkiviili felmonddsara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgiltat6 az elbfizet6i szerz6dés megszegése cimén az eléfizet6i szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi idével
rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszeri miikodését, és az El6fizets ezt a
szerz6désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

¢) az El6fizet6 az elfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitését kévetSen is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe titk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

¢) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati
iranyelvekbe tGtk6z8en jar el.

9.12.2. A Szolgaltat6 az el6fizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kévetSen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idSpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelel6 Ssszeget, illetve havi eléfizetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetS a szolgiltatds igénybevétele utin a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

) az Eléfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kévetSen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
minéstilési idépontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemlé médon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltaté elektronikus
hirk6z16 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

2) 2 9.12.1.2)-¢) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetdi szerzdésre is kiterjedGen egyoldalian
modositja és a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15
napon beldl tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatirozott idStartamu eléfizetSi szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté a hatirozott id6tartamu elSfizetéi szerz6édést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetSi szerzédést a
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hatarozott id6tartambdl ered$ kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idStartami eléfizetSi
szerzGdést, a Szolgaltat6 az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az ElSfizetd az eléfizetSi szerz6dés megkotésekor vagy médositasakor a Szolgaltatd dltal kézzétett ajanlat
alapjan hatdrozott idStartamu szerz6dés keretén beltll kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgiltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt szolgltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses
id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizetS a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizetS az el6fizetbi szerz6dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzGdésre is kiterjedGen egyoldaliian médositja
és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem
érinti, azonban az Eléfizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetbi szerz6dést a Szolgaltatd az EléfizetS szerzédésszegése (killondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont
esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatisi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-modositast
kezdeményez, vagy

¢) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi tertiletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett
szolgaltatast, vagy a Szolgaltat6 alkalmas muszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az ElSfizetd a szolgaltatas szineteltetését kezdeményezi, vagy

2) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbodl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekévetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megszinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére
koteles.

Ajelen pont szerinti 4ltalinos szabilyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd
altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizetdi szerz8dés feltételei ezen altalinos szabélyoktdl nem
térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az eléfizeté mondja fel az el6fizetSi szerz6dést az alabbi okokbdl:

) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel5z6 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkérébe tartozé hibat héritott el,

¢) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttkézéen modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatist 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-d) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.2. Az elbfizetSi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerz6désmodositasra, az elSfizet6 err6l torténdé  tajékoztatasanak modja, az  egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetSt megillet6 jogok

A szerzédést a felek egyiittesen {rasban moédosithatjak. A szolgaltatd jogosult a szerz6dést egyoldalian médositani, amennyiben
erre a jogszabalyi kérnyezet valtozasa koételezi. A szerz6dés moédositisardl, annak életbelépését megel6zéen 30 nappal a
szolgiltatd az EléfizetSt irasban tajékoztatni kételes. A szolgaltatonak lehetsége van az egyéb gazdasagi tényez6khoz igazodas
érdekében a szerz8déses feltételek médositasat kezdeményezni. Amennyiben az ertél sz016 irasos tajékoztatd ellen az Eléfizeté
15 napon beliil nem emel irasban kifogast, a szerz6désmodositas a kezdeményezd iratban megjeldlt idpontban életbe 1ép.

9.3. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

Az El6fizet6 kezdeményezésére torténd szerzédésmodositas dijat a szolgaltatd eseti elbirdlas alapjan allapitja meg,.

A szolgiltat6 az El6fizetd végpont athelyezését csak abban az esetben vallalja, ha az EléfizetS altal megjelolt helyszinen a
szolgaltatas technikai feltételei adottak. A felmérés és a végpont athelyezésének koltsége az EléfizetSt terheli. A szolgaltatd
a felmérés és az athelyezés idébeli lebonyolitasara az 1j végpont kiépitésének titemezése szerint vallal kételezettséget.

10, ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idGtartama

Az Internet szolgaltatison tovabbitott adatok tartalmaért a szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

A szerz6déses jogviszony kapcsan a szolgaltat6 birtokaba kertilt adatok fajtai és kezelésiik:

- A szerz6dés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az El6fizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott
informaciot koteles bizalmasan kezelni, azt harmadik félnek at nem adhatja, kivéve a szolgaltaté alvéllalkozdit, akik a szerz6dés
teljesitésében kézremikodnek.

- A felek a szerz&dés tartalmat, illetve a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteket kotelesek bizalmasan kezelni.
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- A szolgaltaté az EléSfizet6k személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak az Eléfizets kilon
hozzajarulasa esetén adhatja ki.

- A szolgaltaté az altala, vagy a halézatanak igénybevételével tovabbitott kézlést és adatot kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgiltaténak a szolgéltatds teljesitése soran kozlés, vagy személyes adat jutott a
tudomadsara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehet6vé.

A szolgaltat6 koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, kételes megtenni azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6lé
térvény, valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvinossagra hozas, vagy torlés, illetSleg sériilés,
megsemmistilés ellen.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatéval azonos médon
terheli.

El6fizetsi reklamdcié esetén a szolgaltatd biztositja, hogy az Elbfizeté valamennyi nyilvantartis rd vonatkozé részébe
betekinthessen.

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az ElSfizetSre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elbfizetS tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirsl

10.2.1. A Szolgaltatd az éltala nyilvantartott személyes adatokrdl az ElSfizetének kérésére koteles az Elbfizetd sajat adatairdl
felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6 dltal kezelt adataiban bekdvetkezett véltozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ggy az
El6fizeté mulasztasinak idStartamara a Szolgaltaté mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetSi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy killénosen ha a haldzat kiépitettségének muszaki dokumentalasa
szitkségessé teszi, illetve az EléfizetSk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatisok igénybe vételére
vonatkozé panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kételezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az ElSfizetd adatkezelési nyilatkozatival ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabélyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11, AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI
NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET,
HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizetSkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban t6rténd alkalmazasat.

A Szolgaltat6 a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsil tzleti el6fizetének, és
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat {rdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszté kis- és
kézépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet8i szolgaltatast egyéni
eléfizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tizleti el6fizetSként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult tzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, Ggy a szerzédés nem jon létre, vagy az EléfizetS dltal egyidejileg
modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal j6n Iétre.

Az el6fizet6i minéség modositasira egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetSen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasira vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.
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11.4. Az Elé6fizetS jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mingsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizet6nek az elektronikus hirkézlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elGtt megtett nyilatkozatait
az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatasi szerz6dés megkothetd hatarozatlan id6re, valamint 6-12-18 vagy 24 hénapos hatarozott id6re. Hatarozatlan ideji
szerzGdés esetén a felek 15 napos felmondasi id6vel sziintethetik meg a szerz8dést. A hatarozott idére kotott szerz6désben
rogzitett hataridé lejartaval a szerz6dés hatarozatlan idejlire médosul. A megsziintetés feltétele az utolsé megkezdett naptari
hénap dijanak és a leszerelési kdltségnek a megfizetése.

Amennyiben a szerz6dés 6-12-18 vagy 24 hénapos elkotelezettséggel jott létre, és az Elbfizetd a megadott id6 el6tt mondja fel
a szolgaltatast, ugy a szolgaltatd eszkozeinek leszerelési dijat és a hatralévé hénapok havidijat egy 6sszegben koteles megfizetni.
A szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerzédést, ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének az esedékesség
napjatél szamitott 30 napon belill nem tesz eleget.

Az El6fizetd haldla, jogi személy megsziinése esetén az 6r6kés, illetve jogutdd az EléfizetS helyére 1éphet. Errél az 6r6kdsodés,
jogutédlas felmertlésétdl szamitott 30 napon belil nyilatkoznia kell. Amennyiben az 6r6kds, jogutdd a hatdridén belil nem
nyilatkozik, vagy nem szandékozik az el6fizetést fenntartani, a szolgaltaté a kilépési dij felszamitisa mellett a szerzGdést
felmondja.

A szerz6dés megszinése esetén az El6fizetS kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl
teljes korGen egylttmikodik a szolgaltatéval és az elbzetesen egyeztetett idSpontban, lehetéséget biztosit a hasznalatira
bocsatott eszk6z0k visszavételezésére. Amennyiben a fent emlitett eszk6z6k tizemképtelenek, megrongalédtak, vagy az elsé
egyeztetett idépontot kéveté 30 napon belil az EléfizetS hibajabol nem kertil sor az eszk6zok leszerelésére, ugy az Eléfizetd
koteles az eszkozok értékének teljes kord megtéritésére.

Amennyiben a szolgaltat6 a szolgaltatast nem tudja a megfelel technikai szinten nyujtani, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A szerz6dés felmondasa irasban, postai iton, az arra jogosult személy aldirasaval lehetséges.

12.1. A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az el6fizeté errfl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillets jogok,

12.1.1. A Szolgiltaté az eldfizetSi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjedGen az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

2) az egyedi elbfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekévetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas (4j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly médositasa) vagy hatésagi dontés indokolja,

) a kériilményekben bekévetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté 1ényeges valtozas indokolja,

d) az eléfizetSi szerz8dés, illetve a szolgiltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizeté szamara elényos
modon viltoznak meg,.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alibbiak, melyek nem idézik el a szerzédéses
feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mér nydjtott szolgaltatasok igénybevételénck feltételeit, és
amely a sz6veg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kézérthetGség novelésére iranyul,

- a héalézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halézati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi
feltételei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az clbfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei mészaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kilonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) kortlmények olyan valtozdsa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizet6knek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltatén kivil allé barmely kérilményben (killondsen az addkban, kézterhekben és szabalyzokban tortént véltozasok,
megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi kéltségek) bekdvetkezett 1ényeges véltozas indokolja,

- a Szolgiltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak
adott teriileten térténé megszintetése vagy szerz6dés kévetkeztében - mas szolgiltaté (4j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a
modositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit,
minbségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az El6fizeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemz&je, vagy valamely rendelkezés
tekintetében az El6fizet6re nézve kedvezd valtozast eredményez,
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- ha szerz8déses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, kériilmények figyelembe
vételével (ide értve az El6fizetsi igényeket és a csomagok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Gsszevetését is) a csomagvalaszték,
vagy a csomagok szama, Osszedllitisa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges médositasnak mindsil killonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kilénésen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz8dés id6tartamara és megszintetésének jogkovetkezményeire,
illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges médositasnak a szolgaltatasra vonatkozé
nem alapvet$ dijszabdsra vonatkozoé valtoztatis.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a kériilményekben bekovetkezett 1ényeges véltozasnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi
korilmények felmertltekor bekvetkezett és a j6vébeni szolgaltatasi koriilményekre is kihat6 valtozasok, amennyiben azok a
szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra vonatkozé ASZFE melléklet médositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatirozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldaluan médositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgéltaté.

12.1.5. A hatarozatlan idSre kotott elofizetdi szerzGdésck tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF
12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilénésen az olyan koltség - az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté -
novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetlendl beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott elfizetSi szerz8dés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén
a szolgdltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltat6 az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjiban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerzGdést
egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltaté altali egyoldald szerz6désmodositas esetén a médositasrol az ElbfizetSket a Szolgaltat6 a 6.4.5.3.-6.4.5.5.
pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, az EléfizetSket
megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tdjékoztatdssal egyitt.

A szolgiltaté nem kételes a fenti értesitési hataridot az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa j
szolgaltatds bevezetése miatt valik szitkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csékken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a
jogszabalyban meghatirozott, az elfizetSi szerz6dés maédositisdhoz kapesolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a
valtozasrol a kézponti tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kételes tdjékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-ct a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan médositja,
és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstSl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6fizeté az clbfizetSi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kotétte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az El6fizets felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizet6té]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id8szakra es6 kedvezmény Osszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) médositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZF médositasra vonatkozé
altalanos szabalyok szerint kézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizet6k értesitését mellézve - a médositas
hatalybalépését kévets 8 napon beliil a hirk6zlési hatésagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kiviili esetben médositja az el6fizetSi szerz6dést az El6fizetSt az alabbiak
szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a médositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstS] szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel él, a médositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltat6 birésaghoz fordulhat az el6fizetSi szerz6dés
médositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az ElSfizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkévetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltat6 a hatarozott idSre kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres
dijak, kiilénosen elSfizetési dij, forgalmi dfj), az el6fizetdi szerz6dés idtartama, megsziintetésének jogkGvetkezményei, vagy a
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében médositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve
¢) pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldalaan.

A hatarozott idejd eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem moédosithato.
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12.2. Az el6fizet§ altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerz6dés moédositisaként az El6fizets személyének
modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogeimen torténd jogutddlas kévetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogel6d Eléfizets és jogutdd Eléfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és

- a jogutdd El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetSi szerz6dés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6é dokumentummal valé igazolasat (pl.
szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgiltaté eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejileg rendezi. Az atiras idSpontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben
hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benydjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a Szolgaltaté altal meghatdrozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
A Szolgaltat6 az El6fizetS kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére dltala vallalt hataridén belul az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az ElSfizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltat az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n belil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6 az alaki és tartalmi kvetelményeknek megfelel§ (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel
valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belill kételes teljesiteni.

Ha az étirds sordn a régi és Gj El6fizetSk elfizetSi kategdridja (egyéni/tzlet)) megvaltozik, akkor az dtirds id6pontjatol az Gj
Eléfizetének az 0j eléfizet6i kategdriara vonatkozé elbfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizets eléfizet6i
mindségét tizleti el6fizetSre olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult tzleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Ggy a szerzédésmodositis nem jon létre, vagy az El6fizetS altal egyidejlleg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon Iétre.

Az El6fizetd az eléfizetSi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és 4j El6fizetd édltal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dfjat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgiltaté dtiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejileg az el6fizetSi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltat6tdl az eléfizetSi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil, ha egyidejileg az El6fizeté személye nem
valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbodl megfelelének, ha tartalmazza:
- az El6fizet altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/ElSfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyck az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését koveté 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az ithelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozotthataridében, legfeliebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az ElSfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgiltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetSség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani,
de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, hénap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetSség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kéveten is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi szolgiltatds sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgdltaté altali elfogadasa esetén az dthelyezés teljesitésére irdnyadoként meghatarozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért kbteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti el6fizeti hozzaférési pont megsziintetését kéveté 3 honapon belil nem kerdl sor, vagy az
athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizeti szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl
sz0l6 — elbzetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji szerzédés
esetén az El6fizetd altali felmondds szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetbi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az El6fizet
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetSi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az
Eléfizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian véltoztatja a csomagot és/vagy annak elSfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltato legkés6bb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmoédositisa miatt, amennyiben az ElSfizet6 a moédositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovets 15 napon belil a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlleg

b) a csomag mids szolgaltatasi szintd csomagra torténé modositasa esetén legkés6bb a megrendelés napjat koveté hénap elsé
napjatél

©) kiegészité vagy értéknbvelt szolgaltatdas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott 2
munkanapon beliil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kéveté hénap elsé
napjatél

teljesiti.

A Szolgaltat6 az El6fizetS kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré médositasi igényt
is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd ltal inditvanyozott szerz6désmédositas feltétele, hogy az El6fizetdnek — az ASZFE eltéré rendelkezése hianyaban
— sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a maédositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz8dés ElbfizetS inditvanyara torténé médositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetSvel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az El6fizets egyoldala nyilatkozatival torténé médositasara a kovetkezé esetekben
kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — sem a moédositasi igény
bejelentésekor, sem a moédositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kévetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja eléfizet6i mindségét (egyéni,
tzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizets kérésére
révidebb bejelentési id6St is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltat6 az el6fizetéi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdSdéen a modosult eléfizetéi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi minSségét tizleti el6fizetSre olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatas
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre,
vagy az El6fizet altal egyidejileg moédositott csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal j6n létre.

12.2.4.2. Az El6fizets igénye esetén valamely kévetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba 1épése elStt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az El6fizets kérésére révidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyészamlas fizetési moédra térténé moédositas esetén az Eléfizets koteles az elbfizetési dij teljesitésével kapesolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az ElSfizetS nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétél
kezdédéen. Ha ez a Szolgiltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszam miatt)
nem vezet eredményre, a Szolgaltat6é — az El6fizet6 egyidejd értesitésével — visszatérhet a médositas el6tti fizetési médhoz. Ha
a dijbeszedés folyamatossagiban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas t6rténik, a Szolgaltaté jogosult
az El6fizetS els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kévetSen az aktudlis dij mellett az id6kézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltat6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elSfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az elbfizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerz6dést tizenét napos hataridével mondhatja fel,
ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszert mikodését, és az ElSfizetS ezt a
szerzGdésszegést a Szolgiltat6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasihoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

¢) az El6fizetd az eléfizetbi szolgaltatast a Szolgaltat6 a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetSen is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
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d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe titk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
¢) az El6fizets a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Haldzathasznalati
iranyelvekbe titkézGen jar el.

12.3.3. A Szolgéltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizetS az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét
kovetSen, annak kézbesitésétSl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Fl6fizetd havi elSfizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetve havi elSfizetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetS a dijtartozas Osszegszerségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Elbfizet a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

¢) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindstilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé médon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgéltat6 kérelmére - kbteles felmondani az el6fizetdi szerz8dést, ha a Szolgaltat elektronikus
hirk6z16 halézatat masik szolgaltat hasznalja, vagy a dijat masik szolgdltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatis kotlatozasara, illetve megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.
A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatilya alatt (beleértve a felmondasi id6t
is) felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizetbi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizeti szerz6désben
az El6fizeté hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megktldeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgiltaté nem rendelkezik az El6fizeté e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgiltaté az EléfizetSt a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megktldétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”,
»nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartinak napjat,

©) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az Eléfizet tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eléfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint
— korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El6fizetS a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti
meg, a korlitozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgéltat6 a karenyhités érdekében az eléfizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés
nem szinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles
azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetéi szerz6désnek megfelels elSfizetSi felmondas
esetében a Szolgaltaté nem koétheti ki az eléfizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az
El6fizets részére atadott eszkézok visszaszolgiltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az
clbfizetdi szerzédéssel Osszefiiggo elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgari jogl jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrdl sz016 térvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan lehetvé teszi az Eléfizetd szamara a
Szolgaltaté  tulajdonat képezs, az Elofizeté részére atadott eszk6z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az EléfizetS részére.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejd el6fizetdi szerz6dés megszinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak
jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.4.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejd eléfizet6i szerzédést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdédik, amikor irasbeli
felmondds esetén a felmondas azonositiasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informaci6 (irat) a Szolgiltatd
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas forméaban tett felmondas esetén a
felmondds azonositasahoz szikséges informaciok a Szolgaltat6 tgyfélszolgilatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az Elbfizetd részérdl az is, ha a halézat muszaki kérilményeinek véltozasa (pl. atépités) esetén az
Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat6 altal nydjtott szolgiltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyd szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az el6fizetSi szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd a
venni. E hatarnap a felmondds megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott lehet. A
Szolgaltat6 e hatarnapon kételes a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott ideji elSfizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltét kévetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az FEl6fizetd a felmondasat megel5z6 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

¢) a Szolgiltatd az elbfizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatist 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasinak van helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését
kévets napon szlnik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kiviil k6tott és a tavollévSk kozott megkotott eléfizetdi szerz8dés esetén a Szolgaltatd az elSfizetdi
szerzGdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6n belil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétSl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatdlya felmondasi jog illeti meg,

12.5. Egyéb elbfizeti szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi esetekben:

©) a Szolgéltato haldlaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutéd nélkiili megszinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjelolt szolgiltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességlikben) Szolgaltat6 dltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatd a
megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsiga teljes egésze vagy meghatarozott f6ldrajzi teriletre vonatkozé megszinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal
kotott eléfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetSi
szerz6dést kifejezett szébeli vagy {rdsos nyilatkozattal, mig az frasban kotott eléfizetéi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

j) az tzlethelyiségen kivil kotott eléfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd az elbfizetéi szerz6dés megkStésétdl szamitott 14
napon belil elall, ha a Szolgéltat6 az el6fizetSi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg.

13, AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Etikai kodex
A Internet szolgaltatasat igénybe vevé El6fizet6knek — a nemzetkézi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas igénybevétele soran az
alabbi elvekhez kell igazodniuk:
- Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartis nem megengedett, és a szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltdshoz
vezethet.
- Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén térténd tarolasa, halézatan vald
tovabbitasa nem megengedett.
- A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informacidkat.
- Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.
- Nem megengedett magatartasok, amelyek:
- barkit térvényellenes cselekmény elkévetésére batoritanak, vagy bujtogatnak,
- szexualis, erészakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
- pontatlansaguk, kétértelmuségiik, tilz6 mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
- stlyos vagy széles kord ellenallast véltanak ki,
- becsmérlSk és megalazok,
- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
- egészségre artalmas anyagok haszndlatira batoritanak,
- clfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
- barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
- az El6fizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy ararél barkit félrevezetSen tdjékoztatnak.
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Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak szexualis
tevékenységekre valé utalasokat, valamint olyan tartalmu anyagokat, amelyeket tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy
gyermekitk tudomdsara jusson. Barmely szolgaltatas altal kozolt informacidk és az dltaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a
gyermekek, fiatalkoriak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjick vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt 4ll6 személyek maganéletét vagy
nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé személyek kilonleges védelmének sziikségességére.

Teljes tartalom megtalalhaté a www.iszt.hu cimen.

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizets koteles egytittmikddni a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges miiszaki berendezések felszerelésében, valamint
anyagi felel6sséget vallal azok rendeltetésszert haszndlataért, épségének megbrzéséért, amennyiben azokat a szolgaltatd
biztositotta. Az El6fizeté koteles a szolgiltatds igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbél eredd karokért az El6fizetS felel.

13.1.1. Az El6fizet6t egylittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapesolatban. Az EléfizetS koteles
megtenni minden olyan, hataskérébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges és ami a Szolgaltatd
hibas teljesitésének nem mindsiils, azonban hibabejelentést eredményezd korilmény elharitisiahoz sziikséges. gy killonosen
koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint
a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kabelek csatlakozdsa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tdjékoztatasi kdtelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacié vonatkozasaban,
mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy killonésen kételes az Eléfizet6 tajékoztatni a Szolgaltatdt varhatd
fizetési késedelmérol, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizets és a Felhasznalé minden téle elvirhatot koteles elkévetni az ingatlandban talalhaté halézati elemek
meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgiltaté tulajdondt képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehet6sége érdekében a
Szolgiltaté altal az El6fizetS rendelkezésére bocsatott hirkézlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltaté altali
szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok haszndlatit harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhatitas, a hiba okdnak kivizsgilasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatdsnyujtas biztositdsa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndléja) tlrni kételes, hogy
clbzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képviselSje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantartds és
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éptleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetSleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetét/IgénylSt egytittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valé
bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekévetkez6é valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az clérhet6ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetéi szerz6dés barmely okbél torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizets koteles — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkés6bb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat
koévet6 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkézlési berendezést (kiilénésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz) az El6fizetSt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltaté altali dtvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése az
eszk6z6k Elbfizetd altali elvesztésének mindsiil és az ElSfizetSt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkézIési eszk6z megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az ElSfizetét irasban (a
Szolgaltat6 altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltat6 altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlé iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az El6fizetSt a visszaadasi kételezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil
terheli.

Az clbfizetéi szerzédés megszinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatin lehetévé teszi az Eléfizeté szamara a
Szolgaltaté tulajdonat képez6, az ElSfizetd részére atadott eszkéz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az EléfizetS részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelels el6fizetSi felmondas esetében a
Szolgaltaté nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megszinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetS részére
atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizets felmondasa, az elSfizetdi szerz6dés megszinése az eléfizetdi szerzédéssel
Osszefiggd elektronikus hirk6z16 eszkézre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrdl szold
térvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetbi szerz6dés megszinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (killonésen a Szolgaltatd tulajdondt
képez6 eszk6z amortizacios értékesdkkenése) nem harithat6 at az Eléfizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets érdekkarébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, és
emiatt az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata

Az Elbfizeté joga a szolgaltatis rendeltetésszerti hasznalata. Az El6fizetSt érint és nem rendeltetésszert hasznalatbdl eredé
karokért valo felelGsséget a szolgaltatd elharitja magatdl. Az EléfizetS a szolgaltatasokra vonatkozdan hasznalati joggal rendelkezik,
mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhdzhatéak és nem tovabbértékesithetGek. Tilos a szolgiltatist a hatilyos magyar
jogszabalyok szerint tizleti vagy magantitkot sértS, bincselekménynek mindsils, vagy kézmegbotrankoztatasra alkalmas médon
hasznalni.

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az ElSfizetd kételes a szolgaltatds igénybevétele soran
az ASZF és az cgyedi el6fizetéi szerzGdés alapjan cljarni. Az Elbfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltat6 felé az elbfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertlt kirokért (kiiléndsen nem megfelels végberendezés meghibasodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellenérzési joganak megakaddlyozasabdl, szolgaltaté dltali
hibaelharitas biztositasinak elmulasztisabol, harmadik személy részére térténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizet6nek atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkoz18 eszkézokkel kapcsolatos kételezettségek

Amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik sajat eszkoézokkel, tgy a telepitéskor a szolgaltatotdl atvett eszkézokért anyagi
felelGsséget vallal. A szolgaltatas kiépitéséhez szitkséges épliletgépészeti feltételeket (antenna régzitési pont a tetén, kéményen,
tetGablakon, fédém atfuras, stb.) az Eléfizetd biztositja.

13.3.1. Az EléfizetSt a végberendezéssel kapcsolatban terhels kételezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Elbfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6 eszkézokkel
kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az FEl6fizeté masrészrdl a Szolgaltatd tulajdondt képezs eszkoézoket a j6 gazda gondossigaval koteles megérizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megszintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelélt idStartamon beliil kételes a Szolgaltat6 birtokdba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az Eléfizets koteles a szolgaltatondl bejelentett adataiban bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil a szolgaltaté felé irasban
jelezni (e-mail, fax, postai levél).

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetSségi adataira vonatkozé véltozast haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozast
megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kévets 3 munkanapon belill kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az IgénylS vagy El6fizetS valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetSi szerz6désben szerepl6 személyes adata
megvaltozik, kételes azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kévetd 3 munkanapon belil a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel§je ttjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van
hatilyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatarid6n til teszi meg, az Igénylé vagy
El6fizet6 ebbdl adddé esetleges karaért vagy barmely tébbletkdltségéért a Szolgiltaté nem felelSs, és a Szolgiltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizeté személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az
iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcesolattartisra megjelSlt adata megvaltozik, kételes azt lehetSség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kéveté 3 munkanapon belill a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselje ttjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodé esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a
Szolgiltatonak okozott esetleges kart vagy tébbletkoltséget a Szolgaltatd az ElSfizet6tdl kévetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltat6 altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem jaro, a
szolgaltatasnyujtassal Osszefliggs adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES
AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté - a kiskordakra karos tartalmak elérhetGségének korldtozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen
megtalalhat6 helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoraak védelmét lehetvé tevd, konnyen
telepitheté és hasznalhat6 szoftverek (szdrészoftver) és azokkal egyezé célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetSségére és
hasznélatira vonatkozé tdjékoztatist. A Szolgdltaté a szlirGszoftver/ck, az azok hasznalatira vonatkozé tdjékoztatds/ok
elérhetségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DIJCSOMAGBA TARTOZO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI — AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Mellékletek:

. Szolgaltatas megrendeld.

. Szolgaltatasi szerz6dés.

. Regisztraciés lap.

. Szolgaltatasi csomagok és dijainak tablazata.

. Hibabejelentd lap.

. Minéségi célértékek teljesiilését igazold jegyzbkonyv.

. Az cl6fizet6 felszélamlasi lehetSségei a szolgaltatéval valo jogvita esetén
. A szolgaltatas min6ségi mutatoi

. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

- 10. Hal6zathasznalati iranyelvek

[
O 0 1N UL~

- 11. Lezart szolgaltatisi csomagok és dijainak tabldzata.

Kiskunhalas, 2019.03.14.

@ut’hlﬁét) ,
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1. sz. Melléklet

SZOLGALTATAS
MEGRENDELO

SOUTHNET INTERNET

Megrendel6 adatai (Kapcesolattartd cég esetén):

Név:

Cim:

Személyi igazolvany szama:
Telefon:

E-mail cim:

SouthNet
Hatalyos: 2019.04.14.

Ugyfélszolgilat:
Kiskunhalas
Telefon: 06 77/200-202
E-mail: info@southnet.hu
Web: www.southnet.hu

Céges megrendel§ esetén:

Adészam:

Cégjegyzékszam:

A megrendelt szolgaltatis paraméterei:

Csomag neve:
Vallalt elktelezettség (év):

Kért e-mail cim:

A SouthNet Internet szolgaltatas vezetékes és/vagy vezeték nélkiili Gsszekottetést jelent a szolgaltatd és az El6fizetd telephelye (lakhelye) kozott. A
szolgaltat6 a megrendelést kévetSen felméri, hogy a megjelSlt ponton a szolgaltatas igénybe veheté-e. Amennyiben a megtrendel altal megjel6lt helyen
nem biztosithat6 a szolgaltatas, a szolgaltaté a megrendelést targytalannak tekinti. A szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges eszkozoket (antenna, antenna
kdbel, radiés interfész, UTP kabel) a szolgaltaté biztositja. A megrendelé koteles biztositani az eszk6z6k tizembe helyezhetSségének feltételeit (antenna
felfiiggesztési pont, rad, szabad kabeltt az antenna és a pc kozott, személyi szamitogép 1db RJ45 halézati csatlakozo hellyel, 230v/50Hz dramellatas). A
kapcsolathoz sziikséges szoftveres beallitisokat a szolgaltaté MS Windows opericiés rendszerek esetében vallalja. Egyéb programok esetében a
megrendel6 maga gondoskodik a megfelelé bedllitaisokrol. A megrendelS a szolgaltatasi pont kiépitésekor a telepitett eszkozoket a szolgaltatas
id6tartamara hasznalatra kapja, azokért anyagi felel6sséget vallal. A szolgéltatd a halézati végpont kiépitését 30 napon belil végzi el.

A fenticket tudomasul veszem, a megjel6lt szolgaltatdst megrendelem.

Kelt: Kiskunhalas ......ccccocovevveieiveereivennenns

BeKOtVE: oot

Adatfeldolgozo
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77—\ ELOFIZETOI SZERZODES

A SOUTHNET INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Ugyfélszolgalat:
Telefon: 06 77/200-202 i
E-mail: info@southnet.hu reeeerreersneeeensseennnneeees / 2019, 8z, Szerz6dés

Web: www.southnet.hu

amely létrejott egyrészrél

Szerz6d6 Maganszemély adatai, vagy Cég kapcsolattartéjanak adatai

INEVE e ANV NEVE! i

BeOSZEASA (CEZ ESELEN): .ouuiiieiieiiii ittt
SzemElyl IGAZOIVANY SZAMAL ....ouviieiiiciiciici bbb
LLAREIIMN oot s
LeVEIEZEST CIMI ooveeviviieciiii ettt R
TelefonSZAm: ..o FAX €-Mall: o

SZULELEST NELY, IAG: eeriiieieeccce e e

Szerz6d6 Cég:

CEENET! oot
SZERNICLY: .o bbb
CUGIEEYZERSZAM o.vvvictiieititctc b R R R R R
AOSZAM: iR
A szamlavezetd bank MEZNEVEZESE: ...

BaNKSZAMIA SZAMAL cvivivievetieiceetieereteeer ettt ettt ettt ettt sebess s e b eas s et easeseseasesebess s esessesesesseseseasesebessesetensereaeseesetenseretsasererean

Telepités és szamlazas helye

TICPILEST CIMI ottt bbb bbb bbb
SZAMIAZAST CIMIT w.veivietiieeectectecee ettt ettt ettt et et s st e b e et et eseebe st eseese et essessese et esseseeseesessese et et enseseebessessese et enseneeseasenseneeeeasenseseerensenes

A megrendel§ az ingatlan tulajdonosa: D IGEN D NEM*

#Kérjiik a csatolt meghatalmazast (3.szama melléklet) kitolteni az igratlan tulajdonosinak abban az esetben, amennyiben nem O az internet szolgaltatis megrendeldje.

a tovabbiakban mint Elofizeto, mastészrél Vecsernyés Janos egyéni vallalkozd (SouthNet).
(6400, Kiskunhalas Ibolya u. 16., Vallalkozéi igazolvany szama: ES-575586, Adészam: 60195803-1-23, Bankszamlaszam: 10402568-
50515650-56491000) a tovabbiakban mint szolgaltatd, egylittesen Felek k6zott az alabb megjel6lt idépontban és feltételek mellett:

1. A SZOLGALTATAS CSOMAG MEGNEVEZESE

1.1. El6fizeté ezennel megrendeli, a Szolgiltaté pedig vallalja az alabbi csomagok koéziil kivalasztott internet hozzaférés
szolgaltatascsomag (a tovabbiakban: ,,Szolgéltatds”) nyujtasat.

CSOMAZ MEGNEVEZESE! .uuvvrrrrrrrsicisieisiesssssss st s s AR AR AR AR

Elérheté maximalis SAVSZELESSEG: .....uvuuivririiriiiteiite ittt
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2.

1.2

Az Eléfizeté a 10/100 Mbps halézati kartyat:
D Megvasarolom. D Kérem a telepitését. D Nem tartok rd igényt.

Az El6fizetd a vezeték nélkili berendezést:

D Megvasarolom. D A szolgaltatd eszkoézét hasznalom.

Amennyiben a SouthNet internet szolgaltatds valamilyen akadaly miatt dtmenetileg nem mikdodtethet az Eléfizetd éltal
megadott lakcimen, gy az El6fizet6 az akadaly elharuldsarol:

[ |kérek tajékoztatast [ Jnem kérek tajékoztatast
A Szolgiltatds részletes  ismertetését az  «Altalanos  Szerzddési  Feltételek» cimli  dokumentum — tartalmazza.
A Szolgaltatais a jelen Szerz6édésben valamint a SouthNet internet szolgaltatds nyujtasira vonatkozo

Altalanos Szerzédési Feltételei szerint keriil biztositasra.

El6fizets a Szolgiltatas tovabbértékesitésére nem jogosult.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK IDOTARTAMA

A Szolgaltatas nyudjtasanak idétartama a telepitéstSl szamitott év hatarozott id6. Amennyiben az Eléfizetd a jelen
Szerz6dés megkotését kévetben a Szolgaltatds nyudjtasara vonatkozé igényét visszavonja, ugy koteles a Szolgaltatd minden, a
Szolgiltatas létesitésével kapesolatos koltségét megtériteni. (A telepités idSpontja az Aszf. ,szerz8déskotési eljaris”-ban leirtak
alapjan r6gzitendd.)

A SZOLGALTATAS DIJAZASA

El6fizets a Szolgiltatas hasznalatdért dij fizetésére koteles. Az Elbfizetd altal fizetend$ dijakat és a szolgaltatas dfjazasaval
kapcsolatos egyéb szabalyokat a mindenkori Altalinos Szerz8dési Feltételek tartalmazza. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi
kamat havi 6sszege a fennall6 tartozas utan a jegybanki alapkamat kétszerese.

Dijfizetés médja:

[ ] Keészpénz. [ ] Atutalas.

ZARO RENDELKEZESEK

4.1. Szolgiltaté6 a szolgiltatds nydjtasahoz valamint a szolgiltatds hasznalata soran alkalmazott szoftverek hibatlan
mik6dSképességéért nem villal felelGsséget.

4.2. A jelen El6fizetdi Szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési Feltételei az iranyadok,
amely megtekinthet a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan valamint www.southnet.hu honlapjan.

4.3. El6fizet6 a jelen Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a jelen Szerzédést valamint az Altalanos Szerz3dési Feltételeket és a
szolgaltatasra vonatkozé dijszabast megismerte, azok tartalmat elfogadta.

4.4. ElbfizetS kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben altala szolgaltatott adatok a valésagnak megfelelnek.

45. A szolgiltatas minségi célértékei, jellemz6i az Altalanos Szerzédési Feltételek ,,A szolgaltatas mindségi célértékei” pontjiban
és ,,SouthNet Internet szolgaltatasi csomagok és dijainak tablazata” mellékletében talalhat6ak.

4.6. Szerz6dés megszinésének, illetve szerzédés felmondasanak jogk&vetkezményei az Aszf. Az eldfizetSi szerz3dés
megszinése” fejezetében foglaltak alapjan, mig a médositas feltételei pedig a ,,A szolgaltatasi szerz6dés modositasanak esetei,
athelyezés” fejezet szerint értenddk.

4.7. A szerz6dés szuneteltetése és a szolgaltatas korlatozasa tekintetében az Aszf. A szolgaltatas sziineteltetés esetei” és ,,Az
eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa” fejezeteiben foglaltak az iranyadok.

4.8.  Adatkezelés és adatbiztonsag vonatkozasiban az Aszf. ,,Adatkezelés és adatbiztonsag” fejezete iranyado.

4.9. Hibabejelentés rendje az Aszf. 6.1. fejezetében meghatirozottak szerint torténhet.

4.10. Hibas teljesités az Aszf. 6.2. fejezete alapjan.

Az El6fizets részérdl: A SouthNet részérdl:
Név Név
Datum Datum
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Ugyfélszolgilat:
/-\ ’ Kiskunhalas
-~ f“\\ MEGHATALMAZAS Telefon: 06 77/200-202
s A E-mail: info@southnet.hu
Web: www.southnet.hu

Alulirott! ,a alatti®
ingatlan tulajdonosa ezennel meghatalmazom (név)’

(lakcim)®, hogy helyettem a
SouthNet Internet hozzaférési csomagot*

a fenti cimre megrendelje, helyettem és képviseletemben ez tigyben eljarjon és a sziikséges okiratokat alaitja.

A meghatalmazas érvényessége: egy esetre a SouthNet fent megnevezett Internet hozzaférés

csomagjanak megrendelésére.

Kelt ,20__. ho napjan

A meghatalmaz6 alairasa:

A meghatalmaz6 alairasanak valodisagat igazolom, illetéleg hitelesitem:

Tanuként Tanaként
Név Név
Lakcim Lakcim
Alairas Alairas

' A meghatalmazé csaladi és uténeve, gazdasagi tarsasig esetén cégjegyzék szetinti pontos cégneve

2 Pontos Lakcim vagy székhely (iranyitoszam, teleptilésnév, utca/1t/tér, hizszam, emelet, ajtd)

3 Itt fel kell sorolni azoknak a személyeknek a csaladi és uténevét, valamint cimét, akik a meghatalmazé nevében eljarhatnak
* Szolgaltatasi csomag megnevezése
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3. sz. Melléklet

m Ugyfélszolgilat:

r . Kiskunhalas
7 ///f\\% REGISZTRACIOS LAP Telefon: 06 77/200-202
P ¥, A SOUTHNET INTERNET E-mail: info@southnet.hu

Web: www.southnet.hu

ELOFIZETO ADATAL:
BN RSP R

KAPCSOLALALTO NEVE: ..oiieieiiiiici i
Kapcsolattartd telefONSZAMA: .......ccuviucuieciiciriciieiic ettt

Kapcsolattartd e-mail CIME: ..o

SZOLGALTATAS PARAMETEREI:
CSOMAG NEVE! ettt bbb bbb bbb
Telepités cime: .....cceuvvnunes
RAIOS INLELTESZ MAC CIMIE: vttt ettt v et et ensebess st esssseneesensessnseseans
Radi6s kapesolat IP CIME: ..o

Postafiékok beallitasai

Bejovo levelek KiSzoOIZAlOJa: ... s
Kimen6 levelek kiszolgaloja:..
HItElESTEES: ..t a kiszolgald hitelesitést igényel
1. E-mail cim (felhasznald NEV 1S): ceuweururiureereerieieiseireeeeie e @southnet.hu
2. E-mail cim (felhasznald NV i8): .ot @southnet.hu
Ideiglenes jelszd MINAKEL @SEDEN: . ...vuuiciiiiiiiiici s

A jelszo6t a sajat érdekében a www.southnet.hu oldalon, az tgyfélkapun belépve valtoztassa meg]

TELEPITETT ESZKOZOK:
Tipus Ertéke (Ft)

RAIOS INLEITESZ wovvveiriietieeeeeeeeee ettt ettt et a et eat st et et et e s e et es s etentssensesessesssessesensesenserensensasensesan
AIEENNQ coviviveeicteeteeece ettt ettt ettt ettt et ettt eat e b eat bt ebe b ete et eat e b eatebe b ete et e Rt et eateaentebensebe s eae s entetenserensetenee
K0ax kADel CSAIAROZOKKAL ...vivivieiitiietictieeecteeete ettt ettt st sttt et es s s stenssaenserensenssensenen
B AN -1 o Y<) OO
DODBOZ tOMSZELENCEKKEL ....vviveeierieiereeetiecteeteecteeetee ettt ettt ettt s st s st ebensebe s essesessesensesensesensesssessenen
TApegység tAPLElAdOVAL ..o s
TALEOSZETKEZEL vvveviveviereeeereeecteectee ettt ettt ettt et e v st et easebe s ebe s ese et esteteatebensese s ess et essesentetenserenseseesensesenserensetenne

Kijelentem, hogy a fentiekben ismertetett eszkézoket és a SouthNet Internet szolgaltatast mikodSképesen atvettem.

KiEskunhalas coociceeecee s
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4.SZ. MELLEKLET

SOUTHNET INTERNET //f/\\/\

SZOLGALTATASI CSOMAGOK q
ES DIJAINAK TABLAZATA Ugyfelszolgilar

Telefon: 06 77/200-202
E-mail: info@southnet.hu
Web: www.southnet.hu

\

A feltiintetett dijak a Szolgaltat6 afakorbe nem tartozasa miatt az az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.

Csomag megnevezése Let6ltés (garantalt) Mbit/s  Feltoltés (garantalt) Mbit/s Ar (Ft)

SouthNet internet csomagok:

SN1B 1,5 (0,5) 0,375 (0,125) 1199
SN2B 3() 0,75 (0,25) 3199
SN4B 6@ 1,5 (0,5) 4799
SNGB 9(3) 2,25 (0,75) 6199
SNSB 12 (4) 3(1) 7299
SN10B 15 (5) 3,75 (1,25) 8999
SN20B 30 (10) 7,5 (2,5) 17599
Csomag megnevezése Letdltés (garantalt) Mbit/s  FeltSltés (garantalt) Mbit/s Ar (Ft)

SouthNet Symmetrical csomagok:

Sym4B 6 () 602 16500
Sym6B 903 9(3) 21500
Sym8B 12 (4) 12 (4) 24900
Sym10B 15 (5) 15 (5) 27200
Sym20B 30 (10) 30 (10) 37800

SOUTHNET

EGYSZERI DIJAK

Bekotési dij (WLAN halozaton):
- Egyszeri regisztracios dij: 8 500 Ft
- Helyszini betizemelés: 9500 Ft

Osszesen: 18 000 Ft
Bekotési dij (LAN halozaton):
- Egyszeri regisztracios dij: 8 500 Ft
Athelyezési dij: 9 000 Ft
Visszakapcsolasi dij: 1500 Ft
Kiszallas (minden megkezdett munkaora):
- Indokolt esetben: Ingyenes
- Indokolatlan esetben: 4000 Ft
Eszkozok leszerelése Munkadifj  (kiszallasi dij alapjan)

A SZOLGALTATASI CSOMAGOK BALOTASZALLAS, KISKUNHALAS ES SZEGED TELEPULESEKEN ERHETOEK EL.
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5.8Z. MELLEKLET

Felvevl: ..., Ugyfélazonostto: ..urewerereeeennne.
HIBABEJELENTO LAP )
THAESZAM: oot
SOUTHNET INTERNET
Felvevs alAitaASa: ....cecveeeriereeeeeieceeeeeeeceeeee et erene
BEJELENTES MODJA: D TELEFON D FAX D E-MAIL D POSTA D SZEMELYES
BEJELENTES IDEJE:  .cccoooovn EV e HO e NAP e ORA e PERC
HIBA TERMESZETE:
LEVELEZES: D NEM MEGY D LASSU D MODOSITAS
EGYEB: uuutvteeeeessiurteeeeessaisuseeeeesssisssseeessssssssseeesssssssssseessssssssseeessssssssseeessssssssseeessssssssseeessssssssssaeesssssnnne
KAPCSOLAT: D NEM MEGY D LASSU D MODOSITAS
EGYEB: uutttteeeeiiiuurueeeeeeiniiteteesssmissteeessssmussteesssssmsateessssssssseesssessisstesssssssssteessesssssteessssssssaseessesssnns
UITRA KOTES: ...ooooeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeessesseseseessessseesseseesesseesesesessseeseessemesessssseessesssessesssseaseesseseeesseseesessesmeseesenee
EGYEB: ...ttt et b et et bbb a et bbb et b b et b b a et bbb a et b b en e et e s b e antebenaen
UGYANEZ A HIBA VOLT-E MAR JELENTVE? [ JIGEN, HANYSZOR: w.covovverrerrrrcren [ [NEm
HIBA OKA: ...ttt ettt et et et e vt et eteeab et e et s easesasebsesbesseeseeasesssebsessenseessenseasseasens et s easensenteessensensseasensesasersensesssersensees
HIBA MEGOLDASA: .....coooviiieititeietieetetetetetseetete st sasaesesesesasaesesesssasaesesesssasassesesesesaeseses s asesteses s esestesesssasastesesssesastesesasesestesessanantesesann
DATUM: oottt ALATRAS: ...ttt bbb
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6.SZ. MELLEKLET

MINOSEGI CELERTEKEK Térgyidésaak: & hénap
TELJESULESET IGAZOLO Killitds helves

JEGYZOKONYV Kl diuma

SOUTHNET INTERNET Kiallit6 alirasa:

1. UJONNAN LETESITETT VEGPONTOK

Létesitések szama (db):
Legrévidebb végpontlétesités (nap):
Leghosszabb végpontlétesités (nap):
Atlagos 1étesitési id6 (nap):

ASZF —ben vallalt célérték:

Forras: Megrendel6lapok, Regisztraciés lapok (hely: SouthNet irattar)
2. MINOSEGI PANASZOK HIBAELHARITASI HATARIDEJE

Osszes hibabejelentés szama (db):
Legrovidebb hibaelharitas (6ra):
Leghosszabb hibaclharitas (6ra):
Hibaelharitas atlagos ideje (6ra):
ASZF —ben vallalt célérték:

Forras: Hibabejelentd lapok (hely: SouthNet irattar)
3. SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

Teljes szolgaltatasi teriiletet érint kiesés (6ra):
Szolgaltatasi teriilet 10%-ndl kisebb részt érintd kiesés (6ra):
ASZF -ben vallalt célérték:

Forras:
4. GARANTALT SEBESSEGEK, CSOMAGHIBA ARANY

A garantalt le és feltoltési értékek az eléfizetéi végpontokon folyamatosan nem mérhetéek. Az EléfizetSk visszajelzése
alapjan:

- 128kbps garantalt letSltési sebesség hianya .. ... alkalommal kertlt kifogas ala, ebbdl jogos ...

- 64kbps garantalt feltoltési sebesség hidnya ..... alkalommal kertlt kifogés ala, ebbdl jogos ...

A csomagvesztés aranyanak ellenérzésére a szolgaltatd a sajat halézatanak két topologiailag legtavolabbi pontja kozott
havonta végez 1 6ra id6tartamu mérést, melynek eredménye:
Osszes atvitt csomag:
Elveszett csomag:
Elveszett csomagok aranya:
ASZF —ben vallalt célérték:

ERTEKELES:
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7.SZ. MELLEKLET

Az ELOFIZETO

FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI
A SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkézlési
szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabélyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2004. évi CXL. torvény a kézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas dltalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, el6fizetSket, nézSket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd,
elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos méltanylast érdemlS érdekek érvényestlésének elGsegitése érdekében, valamint valamely
clektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsil, illetve nem tartozik a Médiatandcs, az Elndk vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevs felhasznaldk, eléfizet8k, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. t6rvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciérél

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetbi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132.
§ (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtisara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizetSk elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali tajékoztatasira vonatkozdan el6irt kovetelmények - az egyedi
cléfizetbi szerz8dés és az altalanos szerz8dési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2004. évi CXL. torvény a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas dltalanos szabalyairdl

4. A szolgiltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVIL. tSrvénybe titk6éz6
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozdan el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerz8dési feltételek tartalmara
vonatkozo kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVIL térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi véllalkozasi tevékenységével kapesolatos jogvita esetén: Kiskunhalas Onkormanyzat jegyz6je

6. Az elsé6 fokon illetékes birdsagi forum: Szegedi Jarasbirdsag

A panaszok és bejelentések megtételének moédjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi 111 t6rvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zléstél

2010. évi CLXXXYV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az el6fizeté és a szolgaltatd kozott, a termék minSségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas tigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizetS a szolgaltatéval mar kdzvetlentil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testilet:
[Fgytv. 18 (1]

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztévédelmi tigyben altalaban

A panaszok és bejelentések moédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. t6rvény a fogyasztdvédelemrol

Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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megnevezés cim e-mail telefonszam / fax*
Nemzeti Média- és 1133 Budapest, Visegradi u. 100. info@nmhh.hu (+36 1) 457 7100
Hirko6zlési Hatosag 1376 Budapest, Pf. 997. (+36 1) 468 0509*
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. (+36 52) 522 122
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. (+36 46) 555 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. (+36 72) 508 800
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. (+36 99) 518 500
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. (+36 62) 568 300
Média- és Hirk6zIési Biztos, 1088 Budapest Reviczky u.5. (+36 1) 429 8644
1433 Budapest, Pf. 198. (+36 1) 429 8761*
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag 1088 Budapest Jozsef krt. 6. (+36 1) 459 4800
1428 Budapest, PF: 20. (+36 1) 210 4677*
Bacs-Kiskun Megyei

Kormanyhivatal Miszaki 6000 Kecskemét, fogyasztovedelem (+36 76) 795 710

Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Szent Istvan krt. 19/A. @bacs.gov.hu

Féosztaly
Gazdasdgi Versenyhivatal 1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (+36 1) 472-8900
1391 Budapest 5., Pf. 211.
Kiskunhalas Onkormanyzat jegyz6je 6400 Kiskunhalas H6s6k tere 1.
Szegedi Jarasbirdsig 6724 Szeged

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd 6000 Kecskemét Arpad krt. 4. bkmbekelteto (+36 76) 501 500

testilet @bkmkik.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi 1012 Budapest, Logodi u. 22-24. ofe@ofe.hu (1) 201-4102

Egyesiilet (OFE)
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A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI

Az elé6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ugyfélszolgalatra érkez6
hivisok esetén.

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési moédszer l\:;;;il; Mazi:zl‘: me c(x:'tccll-(
’ A szolgaltatashoz létesitett 4j A szolodltaté nvilvantarto
1 Uj hozzaférés létesitési id6 hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban 5 . o nap 30 15
teljesitett hatarideje rendszere alapjin
9 Minéségi panasz hibaelharitasi f:il?; L?}?foi fj:lj Zzociiiil ;g‘;?j];j: A szolgaltatd nyilvé}ntart(') ra 48 o4
ideje teljesitett hatdrideje rendszere alapjin
Forgalommérésen alapulé szamlazas
3 Szamlapanasz kivizsgalasi és esetén a bejelentett szamlapanaszok A szolgaltaté nyilvantartd na 20 10
elintézési ideje kivizsgalasanak ¢és elintézésének az esetek rendszere alapjan P
80%-aban teljesitett hatarideje
A szolgaltatas igénybevehetSségének
4 A szolgaltatas rendelkezésre tényleges id6tartamanak aranya az A szolgaltaté nyilvantartd szazalé min. 94 9%
allasa adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatdsi rendszere alapjan k '
idejéhez képest.
Az az atlagos le- illetve feltltési sebesség Iﬁ;;giii?:f;fglﬂzzgn
A garantalt (atlagosan hélézaton belil, amelyet a szolgaltatd az véemontoknak meofelelden
5 elvarhato) le- és feltoltési eléfizetdi szamara a szolgaltatas spontor deic s L
sebesség igénybevétele esetén a vizsgalt esetek akr.nere/S icejere ©s crjara
90%-dban garantdl. Mialakitott mérGhelyen
végzett ellendrzések alapjan
A szolgaltat6 ugyfélszolgalati
tigyintéz6jének 60 mp szAzalé
6 bejelentkezésének aranya az K 90 95

Halézati szolgaltatasminGségi kévetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése

1./A szolgiltatds igénybevételét lehetvé tevs 4 eléfizeti hozzaférési pont létesitésének és a szolgdltatisnydjtds megkezdésének

hatarideje
15 nap

Célérték

2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitds hatarideje

72 6ra

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsglasi és elintézési hatarideje

30 nap

4./ A szolgiltatis éves szintl rendelkezésre allisa

95 %

5./ A szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpetcen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az

tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén 85.00 %

Egyedi szolgaltataisminSségi kovetelmények célértékei
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgiltatashoz valé 1j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hataridS esetén 6raban kifejezve.

U] hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités
fizikai megvalésitast igényel helyhez kotott elSfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az elbfizet
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épesSzetesen teljesiti, akkor minden egyes joévahagyott szallitasi
id6pont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken t6rténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiléndsen:

O visszavont megrendelések,

O az j el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapesolas,

d azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatds),

O ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
O ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

teljesitett hatdrideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgaltataismindséggel Osszefliggd
hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolé bejelentés, amelyet az el6fizetS tesz és a
szolgaltaté dltal a szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirk6zl halézatnak, illetSleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tébbcesatornas elbfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id3 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:

O el6fizetdi végberendezés hibdja,

O ha a javitas az el6fizets telephelyének elérésétdl fliigg és ez a hozzaférés — a szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem
lehetséges a megkivant id6ben,

O ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméciok (szamlapanaszok) kivizsgilasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kulénosen:

O a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

O a nem a szamldban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
O nem a szamlazassal 6sszefliiggd panaszok.

4./ A szolgaltatis idSbeli rendelkezésre dlldsa: a szolgaltatis-igénybevehetSség tényleges idtartamanak arinya az adatgytjtési idSszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valéban igénybe vehetik,
fiiggetlentl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
cléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idStartamaba tartozik:
a a szolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,
O a szolgaltatas tervezett atalakitas, felgjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulénosen:

a a szolgaltatas el6fizets kérésére térténd sziinetelése,

O Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok dltal elSirt
modon torténd szinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati tgyintéz6 60 masodpercen belili jelentkezésének ardnya: a szolgiltato ASZF-ben kézzétett telefonos
tgyfélszolgilati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézs altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).
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Amennyiben a szolgiltaté az ugyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel§ kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatirozott
meniirendszer alapjan csoportositd és a hivé £él valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a
bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos elérhetGségét biztosité mentipont hivé altali vélasztasat kévetden kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton beluli le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltSltési sebesség, Mbit/s-ban
kifejezve amelyet a szolgaltat6 az eléfizetSi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halézatan belili (az el6fizetdi hozzaférési
ponttdl a szolgaltatéi szerverig terjedd szakaszon zajlé) forgalom sebességére garantal.

Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd
Forgalom Mérési Rendszerében r6gzitésre kertlhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB portjan keresztil
halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiillsé modemekkel keriil elvégzésre és a program
jegyzGkonyvet készit a mérésrél.

A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igénylé szaméra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabdlyairl minden sziikséges
felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasiban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal héalézat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.
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9. SZ. MELLEKLET

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelezGen eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltat6 az
El6fizetSk és a Felhasznalok részére térténd szamlazas és a kapcesolédé dijak beszedése, valamint az eléfizetbi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl a kovetkezb adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetS neve, lakohelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetSi hozzaférési pont helye,

ac) az elbfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizets esetén az el6fizetd szilletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ace) korlatozottan cselekvképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé elbfizetdi szerzédésben a térvényes
képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni cl6fizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint szitkség esetén az eléfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhat6 Gsszes egység szama,

) a hivo és a hivott el6fizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgiltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama, illetSleg a tovabbitott adat
tetjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

@) a hivis vagy egyéb szolgiltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetSk és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasra,
kiulonosen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndésen a tulajdonosa altal letiltott - elSfizetSi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett
intézkedések visszak6vethetSsége érdekében a kévetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetS értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, héonap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

@) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgiltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyulé szerz6dés moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizet azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezé adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonositd szamat,

¢) a bejelentés, panasz rovid lefrasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

@) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Eléfizets értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szetint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az aldbbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elbfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizet sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvSképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetéi szerzédésben a térvényes képviselS aa)-ac) pont
szerinti adatai,
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ac) az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szitkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek.

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol - az elSfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti
az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd dltal nydjtott, az Eléfizetd dltal igénybe vett illetve vehetS szolgiltatiasokkal kapcsolatos
aktudlis informacidk (szolgiltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 4j szolgaltatasok, vasarlast 6szt6nzé
kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az EléfizetSk folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja
2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz8désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk,

kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérS hataridét ir elé. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozod, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kévetS 1 év utan, 30
napon beltl t6rélni kételes. Kilon torvény ilyen el6irdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kilon torvény el6irasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkotését kévetSen az EléfizetSk adataira vonatkozéd
szabalyok szerint kezeli, az el6fizetbi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartisabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté legalabb egy évig megdrzi. A Szolgiltat6 az adatokat a hiba elharitdsat vagy
panasz elbiralasat kovets esetleges jogvitira nyitva 4ll6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerSs lezarasaig, illetve a szolgaltatds minGségével
Osszefuggésben szamara jogszabalyban elbirt statisztikai informdcids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idStartamig kezeli:

Adat fajtaja, Az adatkezelés célja, Az adatkezelés jogcime, Az adatkezelés idGtartama, El6fizets neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, vagy
székhelye a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése, Szamlazas és kapcsolodé dijak beszedése, valamint az
cléfizetbi szerz6dés figyelemmel kisérése b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgilat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsinak biztositisa céljdbdl, a kérelmiikre t6rténd
adatszolgaltatas érdekében c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés b) Eht. 159/A. § ¢) Szamviteli torvény a) A szerz8dés megsziinését kovets 1 év (elévilés) b) A
szerz6dés megsziinését kévetS 1 év ¢) A szerz6dés megsziinését kovets 8 év

Egyéni elbfizets esetén az elbfizetd szilletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje a)  Szerz6dés  létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, tigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatisanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre térténé adatszolgaltatds érdekében c) Szamuviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, és 157. § (2) bekezdés b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli térvény a) A szerz6dés megszinését kovets 1 év(eléviilés), b) A szerzédés megsziinését kovets 1 év c) A szerzédés
megszinését kovetd 8 év

Korlatozottan cselekvSképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé elbfizetSi szerzédések esetében a
torvényes képvisel6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, anyja sziletési
neve, szlletési helye ésideje  a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és kapcsol6do dijak beszedése,
valamint az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése b) Az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellitasanak biztositasa céljabol, a kérelmiitkre torténd
adatszolgaltatas érdekében c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megérzése a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés b) Eht. 159/A. § ¢) Szamviteli t6rvény a) A szerz6dés megszlinését kovetd 1 év(eléviilés), b) A
szerz6dés megsziinését kévetS 1 év ¢) A szerz6dés megsziinését kovets 8 év

Természetes személy el6fizetd személyi igazolvany szama Az el6fizetéi jogviszonyt érinté nyilatkozatok esetében néveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat, cs6kkenti a személyes adatokkal vald visszaélés lehet6ségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok felismerését. Az érintett hozzajarulasa A szerz6dés megszinését kovets 1 évig,
illetve az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig

Nem egyéni el6fizetS esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz&dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetéi
szerz6dés figyelemmel kisérése b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésig, tgyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellitasanak biztositasa céljdbdl, a kérelmiikre térténé adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megbrzése a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, és 157. § (2)
bekezdés b) Eht. 159/A. § ¢) Szamviteli torvény  a) A szerz8dés megszlinését kovetd 1 év(eléviilés), b) A szerzédés megsziinését
kovetd 1 év ¢) A szerz6dés megsziinését kévets 8 év

Elsfizetd szamlézasi cime (amennyiben eltér a lakhelytSl/ tartézkodasi helytdl), szikség esetén szamlaszama a) Szerz6désbol

szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és kapcsol6dé dijak beszedése, valamint
az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése b) Az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birdsag,
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valamint nemzetbiztonsagi szolgilat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsinak biztositisa céljdbdl, a kérelmiikre t6rténé
adatszolgaltatas érdekében  a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, és 157. § (2) bekezdés b) Eht. 159/A. § )
A szerz6dés megszinését kovetd 1 év(eléviilés), b) A szerz6dés megsziinését kévetd 1 év
Kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek: e-mail cim, mobil telefonszam, faxszam, értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése Szamlazas és kapcsolédo dijak beszedése, valamint az eléfizetSi
szerz6dés figyelemmel kisérése b) Az elSfizetdi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld egyiittmikddés, kapesolattartas a)
Egy kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ség megadasa vonatkozasaban Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés vagy b) El6fizets hozzajarulasa esetén a) A szerz6dés megsziinését kovetd 1 év(elévilés) b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott személyazonosité adatai: név, sziletési név, lakohely, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szama a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése Szamlazas és a kapcesolédé dijak beszedése,
az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése az érintett hozzajarulasa A szerz6dés megszinéséig, illetve az érintett
hozzajarulasanak visszavondsaig

Eléfizet6 hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok
Téjékoztatas, tudomanyos, kézvélemény- és piackutatas, valamint kézvetlen tizletszerzés (direkt marketing) tevékenység
Az érintett hozzajarulasa
A szerz6dés id6tartama alatt, illetve az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig

Eléfizet6i hozzaférési pont helye

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, tigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre t6rténd adatszolgaltatds érdekében c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és megdrzése a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, és 157. § (2) bekezdés b) Eht.
159/A. § ¢) Szamviteli torvény a) A szerz6dés megszinését kovetd 1 év (eléviilés) b) A szerz8dés megszinését kovetd 1 év

o) A szerz6dés megsziinését kovetd 8 év

A szolgiltatdsra iranyadé dijak és egyéb kapcsolédo dijak, koltségek (pl. belépési dij, szerelési koltség) mértéke, a dijak megfizetésének

ideje, médja a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamldzas és
a kapcsolodo dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése b) Hivasrészletez utdlagos kidllitasa a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont 2003. évi C. tv. 129. § (6) bekezdés h) pont b) Eht. 154. § (2) bekezdés, Eszr. 21. § (7) bekezdés a) A

szerz6dés megsziinését kovetS 1 év (eléviilés) b)A szerz6dés megsziinését kovets 2 év
Dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiggé adatok
a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsol6dé dijak beszedése, az el6fizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése  Eht. 154, § (1) bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont Az adott szamlakévetelés Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti eléviiléséig
Tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei  Szerz&désbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése
Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés i) pont A szerz6dés megszinését kovetd 1 év (eléviilés)

Az elbfizetsi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy killénésen a tulajdonosa dltal letiltott — elSfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a Szolgaltat6 elektronikus hirk6zlé halézataban keletkezé adatok.

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése Szamlazas és a kapcsolédéd dijak beszedése, az elSfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés k) pont A szerz6dés megszinését kéveté 1 év
(eléviilés)

A telefonos tgyfélszolgilatra érkezé el6fizetSi bejelentések (hibabejelentés, a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatara érkezé eléfizetsi
jogviszonyt érinté megkeresések, panaszok, valamint a Szolgaltat6 és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikacio) hangfelvétele
a) Hibabejelentés, a hibaclhatarolé eljaras eredménye és a hibaclharitas alapjan tett intézkedések visszakdvetése
b) Egyéb bejelentések visszakovetése
c) Az elbfizetdi jogviszonyt érinté megkeresések, panaszok, valamint a Szolgaltaté és az ElSfizeté kozotti telefonos kommunikacid
visszakvetése a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) Az Eszr. 25. §-a alapjan az el6fizetS hozzajarulasa esetén
¢) Eht. 138. § (10) bekezdés
a) Hibabejelentés esetében: a hibaelharitastdl szamitott 1 évig b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztdévédelmi térvényben meghatarozott idStartamig c) A felvételtSl szamitott legalabb

egy évig

El6fizet6 e-mail cime, mint az el6fizetSi allomas azonositéja Szerz8dés  létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, az elbfizet6i szerzédés figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén:  Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés b) pont A szerz6dés megszinését kovets 1 év(eléviilés)
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Eléfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositéja (ligyfélazonosito)

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése Szamlazds és a kapesol6dé dijak beszedése, az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés b) pont

A szerz6dés megszinését kovetd 1 év (eléviilés) Az el6fizetS cime és az allomds tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsol6dé dijak beszedése, az eléfizetbi szerz8dés figyelemmel kisérése b) Az adatkérésre klén
térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatirozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését kovets 1 év

Elszamolasi id6szakban elszamolhaté Gsszes egység szama
a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6 utdlagos kidllitasa ~ a) Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés, Eszt. 21. § (7) bekezdés a) A szerz6dés megsziinését kovets 1 év(eléviilés)
b) A szerzédés megsziinését kbvetd 2 év
Hivé és hivott eléfizetdi szamok
a) Szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa
¢) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
cllatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmuikre torténd adatszolgaltatas érdekében
a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés €) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés, Eszr. 21. § (7) bekezdés,
o) Eht. 159/A. §
a) A szerz8dés megszinését kdvets 1 év(eléviilés), b) A szerz6dés megsziinését kévetd 2 év ¢) A szerz6dés megsziinését
kovets 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdS idSpontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetSleg a tovabbitott adat
terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése b) Hivasrészletez6 utdlagos kidllitasa,
c) Az adatkérésre kiillon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellaitisanak biztositasa céljabol, a kérelmitkre torténé adatszolgaltatis érdekében d) Szamviteli bizonylat
megdrzése a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés f) pont b) Eht. 154. § (2) bekezdés, Eszr. 21. § (7) bekezdés,
¢) Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pont
d) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsziinését kovetd 1 év (eléviilés), b) A szerz6dés megszinését kévets 2 év, ¢) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év d) A szamla keltétSl szamitott 8 év
Hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre killén térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § (2) bekezdés g) pont b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d) pont

a) A szerz6dés megsziinését kovetS 1 év(eléviilés),
b) Az adatok keletkezésétSl szamitott 1 év
Felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az elbfizets, felhaszndlé egyedi azonositasahoz
szitkséges - az el6fizetdi szerzédésben régzitett, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal egyéb mddon az eléfizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok (helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
cllatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b) pont

A szerz6dés megszinését kovets 1 év Elbfizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy eléfizetSi hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa (helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellitasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre térténé adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c) pont

A szerz6dés megszinését kovetS 1 év
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A kommunikaciéban részt vevé elbfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi muszaki-technikai azonositdi, felhasznaléi azonositoéi, az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikicié diatuma, kezd6 és zard idSpontja (helyhez kotott
telefonszolgiltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja
esetén) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsig, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatirozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pont

A szerz6dés megszinését kovets 1 év Alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevé
koztes elbfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok (helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatirozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés €) pont

A szerz6dés megszinését kovets 1 év A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan az alabbi
adatok: a kommunikdcidban részt vevé el6fizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaléi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd$ és zaré idSpontja (internetes
elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatirozott feladatai
cllatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés h) pont

A szerz6dés megszinését kovets 1 év
Az elektronikus hirkozlési szolgiltatds tipusa és a szolgéltatds el6fizetd vagy felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdé és zard
idSpontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam (internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
tgyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellitasanak biztositasa céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas érdekében Eht. 159/A. § (1) bekezdés i) pont A szerz6dés megszinését kovetd 1 év Az elbfizetdk,
felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez
szitkséges adatok (IP cim, portszam) (internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran) Az adatkérésre killon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, tgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgilat toérvényben meghatirozott feladatai ellatisanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre t6rténé adatszolgaltatds érdekében Eht.
159/A. § (1) bekezdés j) pont A szerz3dés megsziinését kovets 1 év Kozos adatillomany létrehozasihoz az elSfizetd azonositasihoz
sziikséges adatok  Ko6z6s adatallomany létrehozasa, fenntartasa Eht. 158. § (1) bekezdés A szerz6dés  megsziinését
kovets 1 év

2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezeléstdl valé tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertlt sor.

2.5. A Szolgaltat6 kételes az El6fizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre

jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsdgi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papit alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el8l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartisokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé el6irasok figyelembe vételével kell
tarolni.

2.6.4. A kbzbensd, az irattarozasra nem kertil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartiasokat meg kell sziintetni:

a szamitégépes adathordozoén levs adatokat helyreallithatatlanul le kell tér6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenbrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kéziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kbzvadas bincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak ildézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrdl szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetSleg az tigyfél-tdjékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz tigyintézését, illetSleg az tigyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

62/66



Altaldnos Szerz3dési Feltételek SouthNet
Késziilt: 2009.08.01. Moédositva: 2019.03.14. Hatalyos: 2019.04.14.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizets kifejezett
hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetSleg a marketing jellegi tigyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizets kifejezett
hozzajarulasa esetén — harmadik fél sziméara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal

kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az Eléfizets részére trténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevSket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az El6fizets adatkezeléshez valé elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az
adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen nem irja el6.

4.2. Az El6fizets adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltat6 a kévetkezOSk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elSfizetSi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizets dltal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl sz616 nyilatkozatat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tett vagy postai iton
megkuldott frasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai kézil a legutdbbi keltezést az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését
harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos moédon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi ktelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi

viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelGs

6.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellitasara kinevezett személy
neve: Vecsernyés Janos

beosztasa: ev.

clérhetSsége: +36305344414

6.2. Az adatvédelmi felelés kételes biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen
szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

¢) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetSk és Felhasznalok részére az tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van,
internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok

- Az elektronikus hitkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgiltatishoz kapesol6dd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitisra vonatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 2./2015.(11.30.) NMHH rendelet
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10. sz. MELLEKLET

HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

Az ISZT éltal tiamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Irinyelvek) az Internet szolgaltatok altal dltalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek
gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan
szigort kévetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal is elS kell segiteni.

A hélézathaszndlati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevé tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy
védi a felhaszndlét és a szolgiltat6t, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgltaté kévetelje meg az ugyfeleitSl a
halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznal6knak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése tigyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kilén ilyen
célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alakud e-mail cimen.

2. A hal6ézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcié sdlya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetSleg
elbszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas szlineteltetése, végss esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen
a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a
szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili megszuntetésére. A szolgaltaté elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel
kapcsolatban is az el6fizetSk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére.
Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatis azonnali félbeszakitisa
és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket,
ez soha nem tekinthet§ jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgiltatasokat semmilyen t6rvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté médon
hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hdlézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérhetd
szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgaltaté halézatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy megtéveszté tevékenység céljabol
hasznélni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas felhasznilé jogosultsigat jogosulatlanul
hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkézre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.
Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatardl vagy annak
igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatisokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzbi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz6i joga séril (pl. tilos
kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamit6gépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel val6 fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd
halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznal6rdl, az dltala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald
tudta és hozzdjarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betdrés megakadalyozasa) megvalositdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciot
rendszeresen napldz, de ezeket a naploban r6gzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségt levelek, illetve kéretlen kereskedelmi
tzenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tébbek kézt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatéd bejelentések,
karitativ kérések, aldirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki
ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok
begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklimozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
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4.4. Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hossza tzenetek vagy fajlok
kildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhaszndléi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan tizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt
kiildje tovabb mdsoknak), vagy hasonlé tzeneteket, fiiggetlenil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy
sem valamint fiiggetlentl att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult
az ilyen levelek kiilldéséhez.

4.6. A szolgiltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tdl kildott levelekre valé valaszok fogadasara
haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgéltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgéltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara,
ugy koételes olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgiltatdsi irinyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden szamitégépért,
IP hélézatért vagy alhdlézatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informdciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell
a szolgaltat Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszk6zokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést kotlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltat6 Internet szolgiltatdsa osztott er6forrasokra épul. Ezeknek az er6forrasoknak a talzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mds felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki. A halézati
eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe ttk6znek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdnyelvek médositisa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé
szoveg az dltala elre megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhet§ lesz.
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11. sz. MELLEKLET

SZOLGALTATASI CSOMAGOK
ES D]’:JAINAK TABLAZATA TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK

Ugyfélszolgalat:
Telefon: 06 77/200-202
E-mail: info@southnet.hu
Web: www.southnet.hu

. 7\

A feltiintetett dijak a Szolgaltaté afakérbe nem tartozasa miatt afamentesek.

Savszélesség (le/fel

Csomag megnevezése t5ltés) Ar (Fr) Garantalt érték (le/fel toltés)
SouthNet internet csomagok:

SN1X 1/0,1 Mbit/s 999.- 0,25/0,03 Mbit/s

SN3X 3/0,375 Mbit/s 3999.- 0,75/0,09 Mbit/s

SN5X 5/0,75Mbit/s 4999.- 1,25/0,15 Mbit/s

SN8X 8/2 Mbit/s 6899.- 2/0,5 Mbit/s

SN20X 20/5 Mbit/s 16499.- 5/1,2 Mbit/s

SouthNet Symmetrical csomagok:

Sym6X 6/6 Mbit/s 20.200.- 1,5/1,5 Mbit/s

Sym10X 10/10 Mbit/s 25.500.- 2,5/2,5 Mbit/s

SOUTHNET

EGYSZERI DIJAK

Bekotési dij (WLAN halozaton):
- Egyszeri regisztracios dij: 8 500 Ft
- Helyszini betizemelés: 9500 Ft

Osszesen: 18 000 Ft
Bekétési dij (LAN hal6zaton):
- Egyszeri regisztracios dij: 8500 Ft
Athelyezési dij: 9 000 Ft
Visszakapcsolasi dij: 1500 Ft
Kiszallas (minden megkezdett munkaéra):
- Indokolt esetben: Ingyenes
- Indokolatlan esetben: 4000 Ft
Eszko6zok leszerelése Munkadij  (kiszallasi dij alapjan)
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